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1.    លក្ខខណ្ឌ និងខចែងទូទទៅ 
1.1. ការប ើកគណន ី

▪ ការប ើកគណនីរ ស់ប ោកអ្នកតម្រូវឱ្យអ្នុប ោរតារតម្រូវការ 
និងនីតិវធីិពាក់ព័នធបសេងៗ (រួររានអ្ាយុ ម្រាក់តរក ់    អ្ ប ររា 
ឯកសារបយោង ព័ត៌រាន និងឯកសារបយោងដែ អ្ាចទទួ យក
រានបែោយធនាគារ) រួរទាាំង កខខណឌ    និងខដចងដែ រាន
 ញ្ជាក់បនៅកនុងពាកយបសនើសុាំដែ ពាក់ពន័ធ។ 

▪ ធនាគាររានឆនទានសុិទធិកនុងការយ ់ម្ពរ ឬ ែិបសធប ើពាកយ
បសនើសុាំប ើកគណន ីឬការ នតឱ្យម្ ត ិតតគិណនីរ ស់ប ោកអ្នក។ 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរ និង ញ្ជាក់ថា គណនីដែ ប ើកបនេះ ម្តូវរាន
ម្គ ់ម្គង ដថទាាំ នងិបម្ ើម្រាស់សម្រា ប់គោ  ាំណងសទា ់ខលួន ឬ
អ្ាជីវករមរ ស់ប ោកអ្នកដត  ុបណ្ោេះ។ ប ោកអ្នកគឺជាអ្តថគាហក
ចុងបម្កោយននគណនីបនេះ បហើយប ោកអ្នករិនបធវើសករមភាពកនុង
នារ ឬបម្កោរការដណនាាំរ ស់តតិយជន (ភាគីទី )ី ណារួយ      
ប ើយ។ គណន ី និងសិទធិបសេងៗកនុងការបម្ ើម្រាស់គណនីបនេះ ឬ
ស ម្ បយោជន៍ពាកព់័នធបសេងៗ រិនអ្ាចម្តូវបធវើការបសទរ  ញ្្ាាំ  ក ់
ឬចាត់ដចងកនុងរូ ភាពណារួយបទៅឱ្យ គុគ  ឬអ្ងគភាពបសេងបទៀត
ប ើយ ប ើកដ ងដតរានការ ងហាញចបាស់ ាស់ និងទទ ួរាន
ការអ្នុរ័តជា ាយ កខណ៍អ្កេរពីធនាគារ។ 

▪ ការសលាស់ ដូរពត័៌រានណារួយ រ្ាស់គណនីម្តវូជូនែាំណឹងជា
 ាយ កខណ៍អ្កេរ។ 

1.2. ការែាក់ម្រាក ់

▪  ័ណ្ែាកម់្រាក់រ ស់ធនាគារនឹងរានសុព ភាព ុេះម្តាដតម្តូវ
រានបរោេះពុរពបចញពីរ ាសុីនកុាំពយូទរ័រ ស់ធនាគារ។ 

▪ ម្ សិនប ើចាំនួនទឹកម្រាក់ដែ រាន ងហាញបនៅប ើ ័ណ្រ ស់
ប ោកអ្នកខុសពីចាំនួនដែ រានរា ់បសទៀងសទាត់បែោយធនាគារ 
បនោេះចាំនួនតួប ខបនៅកនុង ័ណ្ម្រាក់ បញ្ញើដែ រានបរោេះពុរព
បចញពីកុាំពយូទ័ររ ស់ធនាគារនឹងម្តវូចាត់ទុកជារានការ និងរាន
សុព ភាព។ 

▪ ការែាក់ម្រាក់អ្នតរសាខាម្តូវរានអ្នញុ្ញាតបែោយរានការគិត
កនម្របសវា(ម្ សិនប ើរាន) ដែ ធនាគាររានឆនទានុសិទធិកាំណត់
ម្គ ់បព បវ ាបហើយពីម្គារយួបទៅម្គារួយ។ 

1.3. ការែាក់រូ  បទាន ័ម្ត 

▪ សម្រា ់រា ់ការែាក់រ ូ បទាន ម័្តធនាគារអ្ាចបធវើការទូទាត់
ជូន  ុេះម្តាណាធនាគារទទ ួរានទូទាត់ជាចងុបម្កោយ។ ប ោក
អ្នកអ្ាចែកម្រាកដ់ែ រានចារបនៅកនុង   រូ  បទាន ័ម្តបនោេះ
បចញរាន ុេះណាចាំនួនទឹកម្រាក់ននរ ូ  បទាន ម័្តម្តូវរាន
ម្ រូ រានពីការទូទាត់បហើយរាន ញ្្ ូកនុងគណនីរ ស់
ប ោកអ្នក។ 

▪ ធនាគារអ្ាចនឹង ែិបសធរិនទទួ  ឬម្ រូ ទូទាត់រូ  បទាន
 ័ម្តណារួយដែ ធនាគាររកប ើញថារិនរានសុព ភាព ឬ
ជា ់សងេ័យ  ឬទូទាត់ជូនប មោេះរ ស់នរណារនាក់បសេងបទៀត។ 
កនុងករណីរានការបធវើ ែឋិប ខរូ  បទាន ័ម្ត ប ោកអ្នកនឹងបធវើ
ការបរៀ ចាំរុនជារយួធនាគារ        បែើរបីឱ្យធនាគារបធវើការបរៀ ចាំ       
ឯកសារទាក់ទងបទៅនឹងការ ញ្ជាក់និងបសទៀងសទាត់អ្ាំពីការយ ់
ម្ពរ ែឋិប ខរូ  បទាន ័ម្ត។ 

1. GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

1.1. Account Opening  

▪ You may open an Account subject to the relevant 

requirements and procedures (including age, 

minimum deposit, references, information and 

supporting documents acceptable to the Bank) 

and to the terms and conditions specified in the 

relevant application form. 

▪ You agree and confirm that the Account being 

opened is solely managed, maintained, and used 

for your own personal or business purposes. You 

are the ultimate beneficial owner of the Account 

and do not act on behalf of, or under the 

direction of, any third party. The Account and its 

associated rights or interests shall not be 

transferred, pledged, sold, or otherwise assigned 

to any other person or entity in any form, unless 

explicitly disclosed and approved by the Bank. 

▪ The Bank may at its sole discretion accept or 

reject your application for Account opening or 

continuance. 

1.2. Deposit  

▪ The Bank’s deposit slip shall be valid only if it is 

printed out from the computer terminal of the 

Bank.  

▪ If the amount indicated on your slip differs from 

the amount counted by the Bank, the figure in the 

deposit slip printed out from the Bank’s 

computer terminal shall be final and conclusive.  

▪ Inter-branch deposits are allowed subject to 

charges, if any, as determined by the Bank at its 

sole and absolute discretion at any time and from 

time to time. 

1.3. Check Deposit  

▪ A check deposit shall be accepted for collection 

subject to final payment, and you shall be 

entitled to withdraw the amount indicated on 

the check only when such amount has been 

collected and is credited to your account.  

▪ The Bank may refuse to accept or collect any 

checks that the Bank finds invalid or doubtful or 

which are drawn up in someone else's name. In 

the case of an endorsed check, you shall make the 

necessary arrangement with the Bank for 

confirmation and preparation of documentation 

prior to endorsement. 
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1.4. ការែកម្រាក ់

▪ ការែកម្រាក់នឹងម្តូវរានអ្នុញ្ញាត ុេះម្តាដត  ប ោកអ្នករាន    
អ្នុវតតតារនីតិវិធីដែ កាំណតប់ែោយធនាគារ។ បហតុែូចបនេះ
ប ោកអ្នកតម្រវូចាាំរាច់សត ់ជូនែ ់ធនាគារនវូប មោេះរ ស់
ប ោកអ្នក នារម្តក ូ និងព័ត៌រាន រអតិគណនី និងចាំនួនទឹក
ម្រាក់ដែ ម្តូវែក និងចុេះហតថប ខាប ើ ័ណ្ែកម្រាក់ឱ្យែូចគនា
ជារួយនងឹគាំរូហតថប ខាដែ រានតរក ់ទុកបនៅជារយួធនាគា
រ។ ប ោកអ្នកទទួ យ ់ម្ពរថា ធនាគារនឹងរិនរានកាតពវកចិ្
បសទៀងសទាត់ហតថប ខាណារយួបម្កៅពីគាំរហូតថប ខាដែ រាន
តរក ់ទុកបនៅជារួយធនាគារ។ 

▪ ប ោកអ្នកអ្ាចបធវើការែក និងទទួ យកសាច់ម្រាកប់ែោយរាន
វតតរានសទា ់បនៅ ញ្ជររ សធ់នាគារ ឬែកសទា ់ពីរ ាសុីនែក
ម្រាក់សវយ័ម្ វតតិ(បអ្ធីអ្រឹ)បែោយបម្ ើម្រាស់កាត  បអ្ធីអ្ឹររ ស់
ធនាគារ ឬម្ បភទ ័ណ្បសេងបទៀតដែ បចញបែោយធនាគារ
(ម្ សិនប ើរាន)។ 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរថាម្ តិ តតិការទាាំងអ្ស់រួរ ញ្្ ូ  ុដនតរិន
កាំណត់ចាំបពោេះការែកម្រាក ់ ការបសទរម្រាក់ ឬម្ បភទម្ ត ិតតិការ
បសេងបទៀតណារួយដែ ម្តវូរានម្ តិ តតិបែោយរបធយោរាយណា
រួយបសេងបទៀតដែ ធនាគាររាន ញ្ជាក់ និងជូនែាំណឹងែ ់
ប ោកអ្នក បហើយប ោកអ្នកយ ម់្ពរអ្នុវតតតារ កខខណឌ និង
ខដចងទាាំងអ្ស់កនុងការបម្ ើម្រាស់គណនីនិងបសវាករមរ ស់
ធនាគារ និង/ឬអ្វបីសេងបទៀតដែ កាំណត់បែោយធនាគារនាបព 
អ្នាគត។ ប ោកអ្នកសូរជនូែ ់ធនាគារនូវប មោេះបពញរ ស់
ប ោកអ្នក ព័ត៌រានគណនី និងចាំនួនទឹកម្រាកស់នេាំដែ ប ោក
អ្នកចង់ែកពីធនាគារ រួរជារួយការចុេះហតថប ខាែូចជារួយ
នឹងគាំរូហតថប ខាតរក ់ ទុកបនៅធនាគារបនៅប ើ ័ណ្ែកម្រាក់
ដែ កាំណត់បែោយធនាគារ។ ធនាគារនឹងរិនរានកាតពវកចិ្
បសទៀងសទាត់ហតថប ខាណារយួបម្កៅពីគាំរហូតថប ខាដែ ប ោក
អ្នករានតរក ទ់ុកបនៅជារយួធនាគារ។ 

▪ ប ោកអ្នកនឹង ញ្ជាក់ពីការដកតម្រូវប ើ ័ណ្ែកម្រាក់ ឬបនៅប ើ
រូ  បទាន ម័្តដែ ម្តូវរានចុេះហតថប ខារ ស់ប ោកអ្នកបនៅ
កដនលងនីរួយៗ។ 

▪ ប ោកអ្នកនឹងរិនរានសទិធិកនុងការែកម្រាក់ប ើសសរតុ យពី
គណនីប ោកអ្នក បទោេះ សីម្រា ់ម្គា បណ្ោេះអ្ាសនន  ុេះម្តាដត
រានការម្ពរបម្ពៀងជារុនពីធនាគារ។ 

▪ បទោេះ ីកនុងករណីសរតុ យបនៅកនងុគណនីរ ស់ប ោកអ្នករិន
ម្គ ់ម្គាន់សម្រា ់ការទូទាត់រូ  បទាន ័ម្តក៏បែោយ ធនាគារ
អ្ាចនឹងអ្នុញ្ញាតឱ្យែកម្រាក់ ឬទូទាតរ់ូ  បទាន ម័្តែូចដែ 
ធនាគារយ ថ់ាសរម្ស បែោយរិនចាាំរាច់ជូនែាំណឹងែ ់
ប ោកអ្នកជារនុបទ។ កនុងករណីដ  បនេះ ប ោកអ្នកនងឹម្តូវរាន
ចាត់ទុកថារានបសនើសុាំនវូឥណទានវិរារ ូន៍ពីធនាគារបហើយ
ប ោកអ្នកយ ម់្ពរសងម្ត  ់ែ ធ់នាគារភលារៗបនៅបព 
រានការទារសងវញិនូវម្រាក់ជាំពាក់រួរជារួយការម្រាក់ដែ រាន
 ងគរតារការម្រាក់កាំណតប់ែោយធនាគារប ើឥណទានវិរារូ ន៍។ 

▪ ការែកម្រាក់អ្នតរសាខាម្តូវរានអ្នុញ្ញាតបែោយរានការគិតកនម្រ
បសវា (ម្ សិនប ើរាន) ដែ ធនាគាររានឆនទានសុិទធិកាំណតម់្គ ់
បព បវ ា បហើយពីម្គារួយបទៅម្គារួយ។ 

 

1.4. Withdrawal 

▪ Withdrawal shall be permitted only if you have 
complied with the procedure prescribed by the 
Bank. In such case, you will be required to notify 
the Bank of your name, surname and details of 
accounts and the amount to be withdrawn and to 
sign on the withdrawal slip as specified by the 
Bank in the same style as per the signature 
specimen registered with the Bank. You 
acknowledge that the Bank shall have no 
obligation to verify any signatures other than the 
specimen registered with the Bank.  

▪ You can withdraw and receive cash at the 
premises of the Bank by presenting them at the 
Bank’s counter or accessing the automated teller 
machine (ATM) with the Bank ATM card or other 
types of cards issued by the Bank (if applicable).  

▪ You agree that all transactions, including but not 
limited to withdrawal, fund transfer, or any other 
type of transaction which has been executed by 
any other methods the Bank has specified and 
notified you, you agree to comply with all terms 
and conditions for using the Bank’s account and 
services and/or those specified by the Bank in the 
future. You agree to inform the Bank of your full 
name, account information, and amount of 
savings that you would like to withdraw to the 
Bank, together with the signature that is the 
same signature you have provided a sample to 
the Bank in the withdrawal form that the Bank 
specified. The Bank does not have an obligation 
to investigate your other signature other than the 
signature you have provided a sample to the 
Bank.  

▪ You shall confirm any corrections on withdrawal 
slips or on checks with your signature at each 
place. 

▪ You shall have no right to overdraw any of your 
accounts, even temporarily, unless there is a 
prior agreement with the Bank.  

▪ Although the balance in your account is not 
sufficient to make payment under a check, the 
Bank may allow the withdrawal or payment 
under the said check as the Bank deems 
appropriate without having to notify you in 
advance. In such case, you shall be deemed to 
have requested the Bank for such an overdraft, 
and you agree to be bound to repay the said 
debt to the Bank immediately upon demand, 
together with the interest accrued thereon at 
the rate normally charged by the Bank on an 
overdraft. 

▪ Inter-branch withdrawals are allowed subject to 
charges, if any, as determined by the Bank at its 
sole and absolute discretion at any time and 
from time to time.  
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1.5. សរតុ យអ្ ប ររាននគណន ី

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពររកេាទុកសរត ុយអ្ ប ររា ឬសរត ុយ
អ្ ប ររាជារធយរបនៅកនងុគណនីរ សប់ ោកអ្នកបរៀងរា ់ដខ
តារអ្ម្តាដែ កាំណត់បែោយធនាគារពមី្គារួយបទៅម្គារយួ។ 
ធនាគាររានសិទធិម្ រូ យកនថលបសវាពីប ោកអ្នក ឬកាត់យកកនម្រ
បសវាករមពីគណនរី ស់ប ោកអ្នកបទៅតារអ្ម្តាដែ ធនាគាររាន
កាំណត់ពីម្គារួយបទៅម្គារួយ ម្ សនិប ើសរត ុយកនុងគណនី
រ ស់ប ោកអ្នករានតិចជាងសរតុ យអ្ ប ររាតម្រូវបែោយ
ធនាគារបែោយពុាំចាាំរាច់រានការជូនែាំណឹងរកប ោកអ្នកជារុន
ប ើយ។ 

▪ បម្កៅពកីារបរៀ រា ់ខាងប ើ ប ោកអ្នកយ ់ម្ពររកេាសរតុ យ
អ្ ប ររាជារធយរននម្រាក់ បញ្ញើរ ស់ប ោកអ្នកជារយួធនាគារ
កនុងកម្រិតសរតុ យរិនឱ្យទា ជាងសរតុ យកាំណត់បែោយ
ធនាគារបនោេះបទ។ 

▪ ធនាគាររានសិទធចុេះឥណពនធកនម្របសវាពីគណនីរ ស់ប ោក
អ្នកដែ រានប ើកជារួយធនាគារ។ ម្ សិនប ើគណនីដែ 
ធនាគារចុេះឥណពនធរិនរានទឹកម្រាក់ម្គ ់ម្គាន់បនោេះធនាគារ
រានចុេះឥណពនធពីគណនីបសេងបទៀត។ កនុងករណីដែ ធនាគារចុេះ
ឥណពនធពគីណនីចរនត ប ោកអ្នកយ ់ម្ពរ ង់ការម្រាក់បទៅប ើ
ឥណទានវិរារូ ន៍ដែ បកើតប ើង ពីការចុេះឥណពនធកនម្របសវាប ើ
គណនីដែ រានសរតុ យរិនម្គ ់ម្គាន់។ 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ស ថាកនុងករណីដែ ធនាគារកាតក់នម្របសវាពី
គណនីរូ ិយ ័ណ្ របទសរ ស់ប ោកអ្នក ធនាគារអ្ាចគណនា
កនម្របសវាករមតារអ្ម្តា តូរម្រាក់ម្ ចាាំនថៃរ ស់ធនាគារ។ ធនាគារ
រិនតម្រូវបអ្ោយរានការជូនែាំណឹងអ្ាំពអី្ម្តា តរូម្រាក់ែ ់ប ោក
អ្នកប ើយ។ 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរអ្នញុ្ញាតឱ្យធនាគារអ្នុវតដវិធសីាម្សតននការ
ទូទាត់ែូចរានបរៀ រា ់ខាងប ើជារួយនឹងកនម្រ និង/ឬនថលបសវា
បសេងៗបទៀតដែ ប ោកអ្នកជាំពាកធ់នាគារ។ 

1.6. អ្ម្តាការម្រាក ់

▪ ការម្រាក់នឹងម្តូវទូទាត់បែោយធនាគារតារកា កាំណត់ និងតារ 
អ្ម្តាការម្រាក់កាំណតប់ែោយធនាគារ។ 

▪ ធនាគាររានឆនទានសុិទធិកនុងការដកដម្ អ្ម្តាការម្រាក់ពីម្គារយួ
បទៅម្គារួយបទៀត បែើរបីឱ្យម្ស តារ កខខណឌទីសេារបសែឋកចិ ្
(រួររានជាអ្ាទិ៍ការសលាស ់តូរអ្ម្តាអ្តសិរណាឬការសលាស់ តូរចបា ់ ឬ
ការអ្នុវតតរ ស់អ្ាជញាធររែឋាភិរា ពាកព់័នធ)។ 

▪ ចាំបពោេះគណនីដែ រនិរានការម្រាក់ ធនាគារនឹងរិនរានការការ
ទូទាត់ការម្រាក់ជូនប ើយ។ ធនាគាររានសិទធទិារទារសងរក
វិញ ឬបសនើឱ្យប ោកអ្នក ញ្្ូនម្ត  ់រកវិញនូវការម្រាក់ដែ 
រាន ងគរ ឬចុេះឥណពនធបទៅកនុងគណនរីិនរានការម្រាក។់ 

1.7. គណនីអ្សករម 

▪ ម្ សិនប ើគណនីគមានម្ តិ តតិការកនុងរយៈបព 12ដខជា ់គនា ឬរ
យៈបព កាំណត់បសេងបទៀតែូចដែ រាន ញ្ជាកប់ែោយធនាគារ
ពីម្គារយួបទៅម្គារួយបទៀត។ ប ោកអ្នកយ ម់្ស ថាធនាគារ
រានឆនទានុសិទធិែចូខាងបម្កោរ៖ 

 

1.5. Minimum Balance of Account  
▪ You agree to maintain a minimum balance or an 

average of the minimum balance in your account 
each month at the rate determined by the Bank 
from time to time. The Bank shall have the right 
to collect the service charge from you or deduct 
the service charge from your account at the rate 
determined by the Bank from time to time if the 
balance in your account is less than the minimum 
amount required by the Bank without having to 
notify you in advance.  

▪ In addition to the above-mentioned, you agree to 
maintain an average minimum balance of your 
total deposits with the Bank at an amount not 
lower than the amount determined by the Bank.  

▪ The Bank has the right to debit the service charge 
from any of your accounts opened with the Bank. 
If the account which the Bank debits the service 
charge has not sufficient money, the Bank has the 
right to debit the service charge from other 
accounts. In case the Bank debit money from 
your Current Accounts, you agree to pay interest 
to the Bank for overdraft if the money in your 
Current Account is not sufficient to pay for the 
service charge.  

▪ You agree that if the Bank deducts the service 
charge from your foreign currency account, the 
Bank shall calculate the service charge in 
accordance with the daily prevailing exchange 
rate. The Bank is not required to notify the said 
rate to you.  

▪ You agree to allow the Bank to apply the above-
mentioned deduction method with other kinds of 
fee and/or service charge you owe to the Bank.  

1.6. Interest  
▪ Interest shall be paid by the Bank at such 

frequency and at the rate determined by the 
Bank. 

▪ Interest rates are subject to change from time to 
time at the Bank discretion, to reflect any market 
economic conditions (including, without 
limitation to, changes in the trend of inflation 
rates or changes in law or the practices of 
relevant governmental authorities). 

▪ No interest shall be payable by the Bank in 
respect of non-interest-bearing account. Further, 
the Bank shall have the right to recall or request 
you to refund any interest which has been 
accrued or credited in respect of the non-
interest-bearing account. 

1.7. Dormant Account  

▪ If there are no transactions carried out on the 
account within 12 consecutive months or any 
other period as specified by the Bank from time 
to time, the account shall be deemed a dormant 
account and in which event you agree that bank 
may, at its sole discretion: 
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ក) គិតនថលបសវា ឬកនម្របសេងៗពីគណនីបហើយនងឹ ិទគណន ី
បែោយរានការជូនែាំណឹងជារនុែ ់ប ោកអ្នក ឬ 

ខ)   ុ បចោ  ឬ នថយការទូទាត់ការម្រាក់សម្រា ់គណនី           
អ្សករមដ  បនេះ ឬ 

គ) ទូទាត់កាត់កងកនម្រ ឬនថលបសវាបសេងបទៀតពីប ោកអ្នក។  
▪ បែើរបីែាក់ែាំបណើរការគណនីអ្សករមទាាំងបនោេះឱ្យរានសករមភាព
ប ើងវិញម្តូវរានការែក ឬែាកម់្រាក់បនៅតារ ញ្ជរសាខាអ្រ
ជារួយឯកសារ ញ្ជាក់អ្តតសញ្ញាណចបា ់បែើរ។ 

▪ បយោងតារចបា ស់តីពីម្គេឹះសថានធនាគារនិងហិរញ្ញវតថុសរត ុយ
ឥណទាយីននគណនីរ ស់អ្តិថិជន ឬរ ស់ម្គឹេះសថានធនាគារ ឬ
ហិរញ្ញវតថុដែ បនៅស ់គមានច នាពសីាំណាក់រា្ស់គណនីកនុង  
រយៈបព ែ ់ឆនាាំ(10ឆនាាំ)ជា ់គនាម្តូវដតបសទរបម្កោយពីរយៈបព បនេះ
ជូនបទៅធនាគារជាតិននករពុជា ដែ ជាអ្នកទទួ  នទកុម្គ ម់្គង
ម្រាក់ បញ្ញើធនាគារដែ ម្តូវរងអ្ាជញាយកុា  ទធករម។ 

1.8. ការ ិទគណនី ់

▪ ប ោកអ្នកអ្ាច ិទគណនី ឬសអាក ឬ ញ្ឈ ់ការបម្ ើម្រាស់បសវា
ណារួយបែោយតម្រូវឱ្យរានការជូនែាំណឹងជា ាយ កខណ៍
អ្កេររកធនាគារ។  

▪ ធនាគារក៏រានឆនទានុសិទធិកនុងការ ទិគណនី ឬសអាក ឬ ញ្ឈ  ់  
បសវាករមណារយួ ឬទាាំងអ្ស់បែោយរានការជូនែាំណឹងជា
 ាយ កខណ៍អ្កេរែ ប់ ោកអ្នក បហើយធនាគារនឹងរិនចាាំរាច់
 ងហាញពរីូ បហតុណារយួប ើយ។ 

▪ ធនាគារនឹងកាត់នថលបសវាកនុងចាំនួនទកឹម្រាក់កាំណត់ណារួយ 
ម្ សិនប ើប ោកអ្នក ិទគណនីកនុងកាំ ុង 6ដខ ឬកនុងរយៈបព 
ណារួយដែ កាំណត់បែោយធនាគារបែោយគិតចា ់ពីនថៃប ើក
គណនី។ 

1.9. ហតថប ខារួរ និងគណនីរួរ 

▪ ម្ សិនប ើរ្ាស់ននគណនរីួរសត ់ការដណនាាំសទុយគនា បនោេះធនាគារ
រានសិទធរិិនម្ ត ិតតិតារតារការដណនាាំ ដែ រានចុេះ           
ហតថប ខាបែោយរា្ស់ននគណនីរួរណារួយ ឬរា្ស់ននគណនី
រួរទាាំងអ្ស់ននគណនីបនោេះ។ 

▪ ម្ សិនប ើការែកម្រាក់ម្តូវការហតថប ខាដតរយួននរា្ស់ណា
រួយននគណនរីួរ កនុងករណីរានរ្ាស់ននគណនីររួបម្ចើននាក ់
បហើយរានរ្ាស់ណារួយននគណនីរួរទទួ ររណៈភាព ឬកេ័យ
ធន បនោេះរ្ាសន់នគណនីររួបសេងបទៀតរានសទិធិែកម្រាក់បែោយ
រិនរានរងស   េះពា ់ពកីារទទួ ររណៈភាព ការកេយ័ធន 
អ្សតិ ឬភាពអ្សរតថភាពបសេងបទៀតរ ស់រ្ាស់ននគណនបីសេង
បទៀតបនោេះបទ។ 

 

a) Impose a charge or fee on the account and 

close the account with prior notice to you; 

and 

b) Terminate or lower the interest payment to 

such dormant account; and 

c) Collect fees or any other service charge from 

you.  

▪ To activate an Inactive/Dormant account(s), a 

withdrawal and/or deposit shall be performed at 

the branch accompanied with the identity 

document. 

▪ Under the Law on Banking and Financial 

Institutions, credit balances of customer 

accounts or of account with other banks or 

financial institutions which have been dormant 

for ten (10) consecutive years (unclaimed 

money), shall be transferred to the National Bank 

of Cambodia, which shall be accountable 

thereafter for administering such deposits. 

1.8. Closure of the Account  

▪ You may terminate the account or suspend or 

terminate the utilization of any services by giving 

written notice to the Bank.  

▪ The Bank may also, at its absolute discretion, 

close the account or suspend or terminate any or 

all the services by giving written notice to you and 

the Bank shall not be bound to disclose any 

reason thereof. 

▪ A service charge of an amount as may be 

determined by the Bank will be charged if any 

account is closed within six (6) months (or such 

other period as may be stipulated by the Bank) 

from the date the account was opened. 

1.9. Joint Signatures and Joint Account  

▪ If the joint account holder(s) gives contradictory 

instructions, the Bank shall have the right not to 

comply with the instructions made by any or all 

of the joint account holders.  

▪ Where the withdrawal is made by a single 

signature of any of joint account holders in case 

that there are several joint account holders, if 

one of the joint account holders dies or is 

bankrupt, any other joint holder(s) shall be 

entitled to make withdrawals and the right to 

make withdrawal shall not be affected by the 

death, bankruptcy, insanity or other incapacity of 

any one or more of the joint account holders.  
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▪ ម្ សិនប ើការែកម្រាក់ម្តូវការហតថប ខារួរកនុងគណនីកនុងករណី
ែូចខាងបម្កោរ៖ 

ក) ម្ សិនប ើរ្ាសណ់ារយួននគណនរីរួទទួ ររណៈភាព ការ
ែកម្រាកម់្តូវបធវើប ើងបែោយរានហតថប ខារ ស់ ុគគ ដែ អ្នក
ទទួ ស  ឬអ្នកម្គ ម់្គងននម្ទពយសរបតតិរ ស់អ្នកសលា ់ររួ
ជារួយហតថប ខារ ស់រ្ាស់បសេងបទៀតននគណនីរួរ បហើយ
តម្រូវសត ់នូវភសតតុាងសរម្ស  និងទទួ យករានបែោយ
ធនាគារប ើការដែ ទទួ រានអ្តថម្ បយោជន៍ និងការម្គ ់ម្គង
ប ើម្ទពយសរបតតិរ ស់អ្នកទទ ួររណៈភាពបនោេះ។ 

ខ) ម្ សិនប ើរា្ស់ណារួយននគណនីររួរានកេយ័ធន ការែក
ម្រាក់អ្ាចបធវើប ើងបែោយហតថប ខារ ស់រ្ាសប់សេងបទៀតនន
គណនីរួរ ដតតម្រូវឱ្យសត ់ជូនែ ធ់នាគារនូវ    ភសតុតាងសរ
ម្ស  និងទទួ យករានបែោយធនាគារ និងរានការយ ម់្ពរ
កនុងការែកម្រាកប់នោេះពអី្នកទទ ួស ជាសលូវការប ើអ្ាជីវករម ឬ
ម្ទពយសរបតត។ិ 

1.10.  កិច្សនយា 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរថាទឹកម្រាក់ដែ ែាក់ បញ្ញើជារយួធនាគារ
នឹងពុាំម្តូវរានយកបទៅបម្ ើម្រាស់សម្រា ក់ារែាក់ នទុក ឬបសទរ ឬ
កាត់កងសម្រា ់ទូទាត់ ាំណុ ែ ់តតយីជនកនុងរូ ភាពជា
រ ស់ ញ្ា្ាំប ើយ  ុេះម្តាណាដតរានការយ ់ម្ពរអ្នុរ័តជា
 ាយ កខណ៍អ្កេរពីធនាគារជារនុ។ 

1.11.  ការបសទរម្ត  ់ម្ តិ តតិការ 

▪ ប ោកអ្នកអ្នុញ្ញាតឱ្យធនាគារ បធវើការបសទរម្ត  ់រកវិញនូវទឹក
ម្រាក់ននម្ តិ តតិការណារួយដែ រានចូ បទៅកនុងគណនីរ ស់
ប ោកអ្នកបែោយរានការភាន់ម្ច ាំ ឬកាំហុសឆគង       ណារួយ ណ្ា
 រកពីម្ ព័នធ ការែាំបណើរការសទួន ការ ួច នលាំ ឬម្ពឹតតិការណ៍     
អ្បចតនាបសេងៗបទៀត។ ប ើសពីបនេះ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរឱ្យ
ធនាគាររានសិទធិកាត់ទឹកម្រាក់ពីគណនីរ ស់ប ោកអ្នកបែោយ
ម្ស ចបា ់ និង ទ បញ្ញតតិជាធររាន ភលារៗបនៅបព ដែ 
ធនាគាររានម្ជា អ្ាំពីបហតកុារណ៍ទាាំងបនោេះ។ 

▪ កនុងករណីដែ សរត ុយទឹកម្រាក់កនងុគណនីរិនម្គ ់ម្គាន់
សម្រា ់ការបសទរម្ត  ់វិញ ប ោកអ្នកយ ់ម្ពរសងទកឹម្រាក់
ដែ ជាំពាក់បនោេះភលារៗ  នទា ់ពីទទ ួរានការ   ជូនែាំណឹង។ 
ធនាគាររកេាសិទធកិនុងការចាតវ់ិធានការតារសលូវចបា ់ ឬរាយការណ៍
ករណីបនេះបទៅកាន់អ្ាជញាធរពាក់ព័នធ ម្ សិនប ើការសងម្រាក់រនិ
ម្តូវរានបធវើប ើងកនុងរយៈបព កាំណត។់ 

1.12.  ពនធែារ 

▪ ប ោកអ្នកម្ពរទទួ ថាប ោកអ្នករានកាតពវកិច្ ង់ពនធប ើរា ់
គណនី បញ្ញើរ ស់ប ោកអ្នក   ុដនតកនងុករណីសរត ុយគណនី
រិនម្គ ម់្គានស់ម្រា ់ការទូទាត់ការ ងព់នធបនោេះប ោកអ្នកយ ់
ម្ពរបអ្ោយធនាគារកាតក់ងបចញពីគណនីរ ស់ប ោកអ្នកបសេង
បទៀតដែ រានបនៅជារយួធនាគារបហើយរានសរតុ យម្គ ់
ម្គាន់បែោយរិនចាាំរាច់រានការជូនែាំណឹងែ ់ប ោកអ្នកជារុន
ប ើយ។ 

 

▪ Where the withdrawal is made by joint 

signatures:  

a) If any of the joint account holders dies, the 

withdrawal shall be made by the signature of 

the person named as his/her beneficiary or 

of the administrator(s) of the deceased‘s 

estates, jointly with the signature of the 

remaining joint account holder(s), provided 

that the evidence of being the beneficiary 

and the administrator(s) of the deceased‘s 

estate is satisfactory to the Bank. 

b) If any of the joint account holders becomes 

bankrupt, the withdrawal may be made by 

the signature of the other joint account 

holder(s), provided that the evidence that 

the official receiver who is looking after the 

business and property gives consent to the 

withdrawal is satisfactory to the Bank.  

1.10. Assignment  

▪ You agree that no amount deposited with the 

Bank can in any way be pledged, transferred to, 

or deducted for payment of debt to any third 

person by way of security unless the prior written 

approval of the Bank has been obtained.  

1.11. Reverse Transactions  

▪ You hereby authorize the Bank to reverse any 

transaction amount that was erroneously 

credited to your Account due to system error, 

duplicate processing, fraud, or other unintended 

events. You further agree that the Bank is 

authorized to debit your Account in accordance 

with the applicable laws and regulations as soon 

as the Bank becomes aware of those incidents. 

▪ In cases where the balance in the Account is 

insufficient to cover the reversal, you agree to 

repay the amount owed immediately upon 

notification. The Bank reserves the right to take 

legal action or report the matter to relevant 

authorities if repayment is not made in a timely 

manner. 

1.12. Taxes  

▪ You acknowledge that in case you have a duty to 

pay tax on any of your deposit account but the 

money in the said account is not sufficient to pay 

for the tax, you consent to the Bank deducting 

the said tax from your other account which has 

sufficient money to pay for the tax without 

requiring to notify you in advance.  
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▪ ប ោកអ្នកទទួ សគា ថ់ាបនៅបព ប ោកអ្នកប ើកគណនី ឬែាក់
ពាកយបសនើសុាំបសវាករមបសេងបទៀតជារួយធនាគារ។ ម្ សិនប ើ
ប ោកអ្នករានសញ្ជាតិអ្ាបររិក ឬកាន ់័ណ្ Green Card បនោេះ
ប ោកអ្នកចាាំរាច់ម្តូវជូនែាំណឹងែ ់ធនាគារម្ សនិប ើប ខ   
អ្តតសញ្ញាណករមពនធរ ស់ប ោកអ្នកទទួ រានពីអ្ាជញាធរ         
អ្ាបរ រិក។ ប ោកអ្នកសូរ ញ្ជាក់ថាប ខអ្តតសញ្ញាណករមពនធ
ដែ សត ់បែោយប ោកអ្នកបទៅកាន់ធនាគារគឺពិតជាម្តឹរម្តវូ។ 

▪ ម្ សិនប ើបនៅបព ប ើកគណនី ឬបសនើសុាំបម្ ើម្រាស់បសវាករម
ធនាគារ ប ោកអ្នករិនរានសញ្ជាតិអ្ាបររិកឬកាន់ ័ណ្ Green 
Card បនោេះបទ   ុដនតបម្កោយរកប ោកអ្នករានសញ្ជាតិអ្ាបររកិកាន ់
ឬកាន់ Green Card បនោេះប ោកអ្នករានកាតពវកិចម្្តូវជូនែាំណឹង
ែ ់ធនាគារនវូប ខអ្តតសញ្ញាណករមពនធកនុងរយៈបព 30(
សារស ិ)នថៃគិតចា ់ពីនថៃដែ ខញុាំទទ ួរានប ខអ្តតសញ្ញាណ
ករមពនធ។ 

▪ កនុងករណីប ោកអ្នកសត ់ព័ត៌រានរិនម្តរឹម្តូវប ើប ខអ្តត-
សញ្ញាណករមពនធ រ ស់ប ោកអ្នកទទួ រានពីអ្ាជញាធរអ្ាបររកិ 
អ្ាសយែឋាន ប ខទូរស័ពទ អ្ ៊ីដរ   បនៅអ្ាបររិក ឬព័តរ៌ានបសេង
បទៀតដែ តម្រូវពីអ្ាជញាធរអ្ាបររិក បនោេះគណនីនឹងចាត់ទកុជា
រ្ាស់គណនរីិនម្ពរសហការសត ់ព័តរ៌ានឲ្យអ្ាជាញធរអ្ាបររិក។ 

▪ កនុងករណីគណនីរ ស់ប ោកអ្នកជា ់កាតពវកិច្ពនធ បនោេះប ោក
អ្នកយ ម់្ពរថាធនាគាររិនចាាំរាច់បចញ និងបសញើវិញ្ញា ន ម្ត
 ញ្ជាក់ការកាត់ នថយពនធជូនប ោកអ្នកបទ       ុេះម្តាដតប ោក
អ្នកបយើងបសនើសុាំពីធនាគារ។ 

1.13.  សិទធិកនុងការ ែិបសធម្ តិ តតិការ 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ស ថាធនាគាររានឆនទានុសិទធកិនុងការសបម្រច
កនុងការ ែបិសធការែាក់រួររានសាចម់្រាក់ ឬរូ  បទាន ម័្ត 
និង/ឬអ្នុញ្ញាតឬអ្នុវតតម្ តិ តតិការបសេងៗបទៀតរួរទាាំងការែក
សាច់ម្រាក់ពីគណនីរ ស់ប ោកអ្នក ររួ ញ្្ូ   ុដនតរិនកាំណត់
ចាំបពោេះដតការបសទរម្រាក់និងការបសទរតារទរូប ខបែោយរានការបសទរ
ម្រាក់ពី ឬបទៅគណនរី ស់ប ោកអ្នកបែោយសត ជ់ូននូវបហតុស 
ែ ់អ្នករានែងឹ។ 

1.14.  សិទធិកនុងការទូទាត ់

▪ កនុងករណីដែ ប ោកអ្នករាន ាំណុ ជា ់ជាំពាក់រិនទាន់សង
ធនាគារ បនោេះធនាគារនឺងពុាំចាាំរាចរ់ានការជូនែាំណឹងជារនុែ ់
ប ោកអ្នកបែើរបីកាតយ់កឬបសទរម្រាកភ់លារៗពីគណនីណារួយ 
និង/ឬទាាំងអ្ស់រ ស់ប ោកអ្នកនវូចាំននួទឹកម្រាកដ់ែ ប ោក
អ្នករានកាតពវកិច ្ង់សងវិញជូនធនាគារនូវ ាំណុ ជាំពាក់រិន
ថាជាម្រាក់បែើរ ការម្រាក ់ចាំណាយ បសវាែាក់ នទុកអ្ច នម្ទពយ
កាំណត់បែោយធនាគារដែ  ាំណុ ទាាំងបនោេះជាំពាក់ដតរនាក់ឯងឬ
ជាំពាក់រួរគនាជារួយអ្នកែនទបទៀតក៏បែោយ។ 

 

 

▪ You acknowledge that when you open account or 

apply for other services with the Bank, if you are 

U.S. Citizen or Green Card holder, you must 

inform the Bank of your Taxpayer Identification 

Number given to you by the US authority. You 

certify that the Taxpayer Identification Number 

informed by you to the Bank is correct.  

▪ If at the time of opening the account or 

requesting to use the Bank’s services you are not 

U.S. Citizen or Green Card holder but later you 

become U.S. Citizen or Green Card holder, you 

must inform the Taxpayer Identification Number 

received to the Bank within 30 (thirty) days from 

the date of your acknowledgement.  

▪ In case you fail to provide correct information 

such as TIN, address, email, or other information 

required from FATCA, you may result in 

classifying your status into a “recalcitrant account 

holder”.  

▪ In case your account is subject to withholding tax, 

you acknowledge that the Bank shall not issue 

and deliver a Certificate of Tax Deduction to you 

unless you request the Bank.  

1.13. Right to Decline Transaction  

▪ You hereby agree that the Bank have the right at 

the Bank’s sole discretion not to accept any 

deposit of any money or checks and or allow or 

carry out any other transactions including 

withdrawals of money in respect of your account 

including but not limited to any transfers and 

telegraphic transfer of moneys from or to your 

account with assigning reason to you. 

1.14. Right to Set-Off 

▪ In case that you have any outstanding debt 

payable to the Bank, the Bank, without prior 

notice to you, shall be entitled to forthwith 

deduct or transfer from any and/or all of your 

accounts the amount which you are in arrear to 

the Bank to set-off what is owned to the Bank 

whether such debt in arrears is principal, interest, 

expenses, banking charges of collateral and 

whether incurred personally or jointly with 

others.  
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1.15.  ចាំណាយ 

▪ ប ោកអ្នកនឹងម្តូវទទួ ខុសម្តូវចាំបពោេះការទូទាត់ប ើពនធម្ ថា ់
ម្តា កនម្រនងិការចាំណាយបសេងៗបទៀតទាក់ទងនឹងគណនីរ ស់
ប ោកអ្នកដែ រានប ើកជារួយធនាគារ ឬពី បសវាករមណារយួ
ដែ ប ោកអ្នករានបសនើែ ់ធនាគារម្ តិ តតិតារអ្ម្តាដែ 
រានគិតនិងជូនែាំណឹងពមី្គារយួបទៅម្គារួយបទៀតបែោយ
ធនាគាររួរទាាំងការចាំណាយដែ បកើតប ើងពីការបរៀ ចាំឯកសារ
ពាក់ព័នធនឹងការបម្ ើម្រាស់គណនី និង/ឬបសវាករមរ សធ់នាគារ។ 
ធនាគារអ្ាចនឹងទូទាត់ជូនរុននូវចាំនួនទឹកម្រាក់ដែ រានប ើក
ប ើងខាងប ើបហើយកាតប់ចញពគីណនរី ស់ប ោកអ្នកបព 
បម្កោយ ឬែកបចញបែោយសទា ់ពីគណនីរ ស់ប ោកអ្នក។ 

1.16.  ការបសញើឯកសារនងិសលាស់ តូរអ្ាសយែឋាន 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរបែោយរនិរាន កខខណឌ និងឯកភាពម្ពរ
ឱ្យធនាគារបធវើការសាកសួរ ម្ រូ  ររួសេាំ ដកដម្   ដនថរ បធវើ
 ច្ុ បននភាព និង/ឬកិច្បសេងៗបទៀតដែ ធនាគារយ ់ថាសរ
ម្ស ជា ់ទាក់ទងបទៅនឹងទិននន័យ នងិ/ឬព័ត៌រានរ សប់ ោក
អ្នកដែ រានរួរ ញ្្ូ   ដុនតរិនកាំណតដ់តចាំបពោេះការបធវើ ច្ុ បនន
ភាពអ្ាសយែឋាន កដនលងបធវើការ    រុខរ រ ចាំណូ បែោយដសអកប ើ
ម្ ភពសរបហតុស ដែ ម្តូវរានកតម់្តា នទា ់ពីរានទទួ 
បែោយធនាគារ បទោេះ ជីាកនុងករណីគណនីរ ស់ប ោកអ្នកបនៅ
ជារួយធនាគារម្តវូ ិទ ឬ ុ បចោ ក៏បែោយ។ 

▪ រា ់ការទាំនាក់ទាំនង  ខិិតនិងការជូនែាំណឹងដែ បសញើរកប ោក
អ្នកតាររយៈអ្ាសយែឋានចុងបម្កោយ ាំសុតរ ស់ប ោកអ្នកដែ 
រានសត ់ជូនបទៅធនាគារ។ 

▪ ប ោកអ្នកនឹងជូនែាំណឹងែ ់ធនាគារជា ាយ កខណ៍អ្កេរ    
ភលារៗអ្ាំពីការសលាស់ តរូអ្ាសយែឋាន ឬប ខទូរសព័ទទាំនាក់ទាំនង
រ ស់ប ោកអ្នក។ 

1.17.  ការប ើកដ ង 

▪ ធនាគារធនារានឆនទានសុិទធិកនុងការសត ់ការប ើកដ ងជូនឱ្យ
ប ោកអ្នកពីការអ្នុវតត កខខណឌ និងខដចងសម្រា គ់ណនី ឬ  
បសវាករមទាាំងអ្ស់ដែ សត ់បែោយធនាគារ។ ការប ើកដ ងទាាំង
បនោេះនឹងរិន  េះពា ់ែ ស់ិទធិរ ស់ធនាគារបែើរបីទារទារឱ្យ
ប ោកអ្នកអ្នុប ោរតារ កខខណឌ និងខដចងបនៅបព បម្កោយ
បនោេះបទ។ 

1.18.  ការដកដម្  

▪ ធនាគាររានសិទធិម្គ ់បព បវ ាកនុងការ ុ បចោ  ដកតម្រូវ ឬ
សលាស់ តូរ កខខណឌ និងខដចងសម្រា ់គណនីឬបសវាករមទាាំង
អ្ស់ដែ សត ់បែោយធនាគាររួរទាាំងសាំវិធានននអ្ម្តាការម្រាក។់ 
ប ោកអ្នកយ ម់្ពរអ្នបុ ោរតារ កខខណឌ និងខដចងដែ បធវើ
វិបសោធនករម ឬដកដម្ ភលារ នទា ព់ីរានការ ិទសេាយបនៅសនាក់
ការរ ស់ធនាគារបែោយគមានជាំទាស់ណារួយបទបើយ។ 
 

1.15. Expenses  

▪ You shall be responsible for payment of stamp 

duty, fees and any other expenses related to your 

accounts opened with the Bank, or from any 

service rendered by the Bank pursuant to your 

instruction at the rates charged and informed 

from time to time by the Bank, including 

expenses incurred from the preparation of 

documents relating to the use of the accounts 

and/or service of the Bank. The Bank may 

advance the said amount and deduct the same 

from your accounts or deduct directly from your 

accounts.  

1.16. Sending Documents and Change Address  

▪ You irrevocably agree and consent the Bank to 

ask, collect, combine, change, correct, add, 

update and/or do anything as the Bank deems 

appropriate with your data and/or information 

to be present, including but not limited to, 

update my address, working place, occupation, 

income based upon the written reasonable 

source that comes to acknowledgment of the 

Bank in whatsoever reason even your account 

with the Bank has been closed or terminated. 

▪ All correspondence, letters and notices sent to 

you by mail to your latest address given to the 

Bank. 

▪ You shall immediately notify the Bank in writing 

of any change in your address or telephone 

number.  

1.17. Waivers  

▪ At any time at the Bank’s sole discretion, the Bank 

may waive its right to demand you comply with 

the terms and conditions for all accounts or 

services provided by the Bank. The said waiver 

shall not affect the right of the Bank to demand 

your compliance with the terms and conditions at 

any time thereafter.  

1.18. Amendments 

▪ The Bank shall, at any time, have the right to 

terminate, amend, modify, or alter the terms and 

conditions for all accounts or services provided by 

the Bank including the provision relating to the 

interest rate. You shall agree to comply with the 

amended or modified terms and conditions 

immediately after the same is posted at the office 

of the Bank without any objection.  
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1.19.  ការទទួ ខសុម្តវូរានកម្រិត 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរឱ្យធនាគារកាត់ពនធពីការម្រាក់ទទ ួរានពី
ម្រាក់ បញ្ញើ បហើយធនាគាររិនចាំារាចរ់ានទាំន ួខុសម្តូវចាំបពោេះ
ប ោកអ្នកបទម្ពរទាាំងរិនចាាំរាច់ធានាអ្េះអ្ាង ចាំបពោេះប ោកអ្នក
បទម្ សនិប ើទឹកម្រាក់ដែ ែាក់ចូ កនងុគណនីរ សប់ ោកអ្នក
ម្តូវរានកាត់ នថយ។ ប ោកអ្នកនឹងរិន តឹងជាំទាស់បទៅនឹង
ធនាគារ ឬទារទារឱ្យធនាគារទទួ ខសុម្តូវចាំបពោេះការខូចខាត
ម្ សិនទកឹម្រាកប់នៅកនងុគណនី បញ្ញើរ ស់ប ោកអ្នកម្តូវរានរ ឹ
អ្ូស ឬភជា ់បែោយែីកាតុ ាការ ឬ ទ ញ្ជារ ស់រែឋាភិរា 
បសេងបទៀត។ 

▪ ធនាគារនឹងរិនទទួ ខសុម្តូវចាំបពោេះការរាត់ ង់ ឬការខូចខាត
ដែ បកើតរានប ើងចាំបពោេះប ោកអ្នកបែោយសារដត ទ ញ្ជា
រ ស់រែឋាភិរា  ចបា ់ ពនធែារ បសចកតីដណនាាំដែ បធវើប ើង
បម្កោរចបា ់បសេងៗទាក់ទងបទៅនឹងការទូទាត់ ឬអ្ងគបហតបុសេង
បទៀតដែ ហួសពីការម្គ ម់្គងរ ស់ធនាគារ។ 

▪ ប ោកអ្នកអ្ាចនឹងបធវើការែក និង/ឬអ្នុវតតសិទធិប ើកាតពវកិច្
រ ស់ធនាគារបទៅប ោកអ្នកចាំបពោេះ កខខណឌ និងខដចងទាាំងបនេះ
ពីនិងទាក់ទងនឹងធនាគារដត  ុបណោ្េះ។ ប ោកអ្នក ែិបសធសិទធិ
កនុងការទារទារសាំណងម្ ឆាាំងនឹងការយិា យ័កណ្ា  និង/ឬ
សាខាបសេងបទៀតរួរទាាំងឧ សរព័នធ ឬសាខាសរព័នធរ ស់ខលួន។ 

▪ ប ោកអ្នកទទួ សគា ថ់ាធនាគាររានសិទធិ ងហាញព័ត៌រាន
ទាក់ទងនឹងគណនីរ ស់ប ោកអ្នក និងការបម្ ើម្រាស់បសវាករម
បសេងបទៀតបនៅធនាគារជូនបទៅឱ្យអ្ាជញាធរបនៅបព រានការបសនើសុាំ
ពីអ្ាជញាធររានសរតថកចិ្។ 

1.20.  ការម្ ឆាាំងការសាំអ្ាតម្រាក់និងការហរិញ្ញ បទានបភរវករម 

▪ បែើរបីអ្នបុ ោរបទៅតារចបា ក់នុងម្សុក ឬបម្កៅម្សកុ  ទ ញ្ញតត ិ
ម្ករចបា ់ បសចកតដីណនាាំ បសចកតី ងគា ឬ់ការសាំបរចតុ ាការ កិច្
ម្ពរបម្ពៀងរវាងសរាជកិននធនាគារ នងិ    អ្ាជញាធរ នយិ័តករ ឬ
ភនាក់ងាររានសរតថកិច្ (រួរទាាំងបគោ នបយោរាយរ ស់ធនាគារ) 
ការែាក់ទណឌករម ឬការហារ ាត់រ សរ់ែឋាភិរា  ររាយការណ៍
តម្រូវឱ្យរាយការណ៍បនៅបម្កោរនិតិវធិីចបា ់ម្ តិ តតិការហិរញ្ញវតថនុិ 
ងការទារទារ ឬការបសនើសុាំពអី្ាជញាធរ នយិ័តករ តុ ាការ ភនាក់ងារ
រានសរតថកិច ្ សថា ន័ម្គ ម់្គងប ើម្ តិ តតិការទូទាតធ់នាគារ
អ្ាច៖ 

ក) ហាររិនឱ្យបធវើម្ តិ តតិការជា ់ពាក់ព័នធបទៅនងឹ ុគគ ឬអ្ងគ
ភាពជាក់ ាក់ណារយួ(ឧទាហរណ៍ ុគគ  ឬអ្ងគភាពដែ ម្តូវ
រានជា ់ទណឌករម ឬរានជា ទ់ាក់ទង ឬរានការពាក់ព័នធជារយួ 
(បែោយសទា ់ឬបែោយម្ បយោ ) បទៅនងឹ ុគគ  ឬអ្ងគភាពណា
រួយដែ ជា ់ទណឌករមទាាំងទណឌករមដសនកបសែឋកិចន្ិងពាណិជជ
ករមដែ ម្តូវរានែាក់ បែោយចបា ់ ឬ ញ្ញតតិណារយួននម្ពេះរាជា
ណាចម្កករពុជា ឬម្ បទសែនទ ឬនយិ័តករបនៅកនុងយតុថាធិការ
ណារួយដែ ធនាគារបធវើម្ តិ តតិការបនៅកនុង ឬបែោយសថា ័ន
រានសរតថកិច្ណារួយែនទបទៀត ឬ 

 

 

 

1.19. Restricted Liability 

▪ You consent to the Bank deducting tax from the 

interest on deposits and the Bank is not 

responsible to you and is not required to 

indemnify you if the value of the funds credited 

to your account is diminished. You will not claim 

against the Bank or hold the Bank liable for 

damages if the funds in your deposit account are 

seized or attached by a court order or any other 

governmental order. 

▪ The Bank shall not be responsible for any loss or 

damage incurred by you as the result of 

government orders, laws, taxes, orders made 

under the exchange control related laws, or any 

other cause beyond the control of the Bank.  

▪ You shall make withdrawal and/or exercise your 

right over the Bank’s obligation to you under 

these terms and conditions only from and against 

the Bank. You hereby waive the right to claim 

against the head office and/or other branches 

including its subsidiaries or affiliates.  

▪ You acknowledge that the Bank is entitled to 

disclose information concerning your accounts 

and the use of any other services of the Bank to 

the authorities when so requested by the 

authorities. 

1.20. Anti-money laundering, counter terrorism financing  

▪ In order to comply with local or foreign law, 

regulations, voluntary codes, directives, 

judgments or court orders, agreements between 

any member of the Bank and any authority, 

regulator, or enforcement agency, policies 

(including the Bank’s policies), government 

sanctions or embargoes, reporting requirements 

under financial transactions legislation and 

demands or requests of any authority, regulator, 

tribunal, enforcement agency, exchange body, 

the Bank may: 

a) Be prohibited from entering or concluding 
transactions involving certain persons or 
entities (e.g. person or entity that is itself 
sanctioned or is connected to or dealing 
with (directly or indirectly) any person or 
entity that is sanctioned under economic 
and trade sanctions imposed by law or 
regulation of the Kingdom of Cambodia or 
any other country or any regulator in any 
jurisdiction where the Bank operate in or by 
any competent authority; or 
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ខ) ធនាគារអ្ាចនឹងបធវើការ ងកក និង/ឬ បសទរម្រាក់ពីគណនរី ស់
ប ោកអ្នក បនៅបព ទទួ រានែីកា ងគា ់ពីត ុាការ ឬអ្ាជញា
ធររានសរតថកិច្បសេងបទៀត បែោយពុាំចាាំរាច់ជូនែាំណឹងជារនុ ឬ
បែើរបីបឆលើយត បទៅនឹងការបធវើ ច្ុ បននភាពណារួយប ើ ញ្ជី
ប មោេះ ុគគ ដែ កាំណត់បែោយម្កុរម្ កឹេាសនតិសុខននអ្ងគការ
សហម្ ជាជាតិ (UNSC)។ម្ស  និងទទួ យករានបែោយ
ធនាគារ និងរានការយ ម់្ពរកនុងការែកម្រាក់បនោេះពីអ្នកទទួ 
ស ជាសលវូការប ើអ្ាជីវករម ឬម្ទពយសរបតតិ។ 

គ) រាយការណ៍ម្ តិ តតិការសងេ័យ ឬការរំប ោភ ាំពានប ើការ
ែាក់ទណឌករមពីអ្ាជញាធរបនៅកនុងយុតថាធកិារណារួយដែ ធនាគារ
អ្ាចម្តវូ ឬសបម្រចចិតត ងហាញបចញ។ ម្ តិ តតិការដែ ទទួ រង
ស   េះពា ់រួររាន៖ 

i) ពាក់ព័នធនឹងការសដ ់ហិរញ្ញវតថុែ ់ជនណាដែ ជា ់
ពាក់ព័នធ ឬសងេ័យថាពាក់ព័នធនឹងអ្ាំបពើបភរវករម ឬ 

ii) ជា ់ពាក់ព័នធនឹងការបសុើ អ្បងកតអ្ាំពីការបគចបវសពី
ចបា ់ពនធែារ ការបសុើ អ្បងកតឬការបចោទម្ កានប់ ើ
 ុគគ ជា ់ ទប មើសម្ ឆាាំងនងឹចបា ់ ឬ 

iii) ពាក់ព័នធនឹង ុគគ ឬអ្ងគភាពដែ អ្ាចជាករមវតថនុនការ
ែាក់ទណឌករម។ 

▪ ធនាគារអ្ាចរារាាំង និងបសុើ អ្បងកតរា ់សារននការទូទាត់ និង
ព័ត៌រានបសេងបទៀត ឬសារទាំនាក់ទាំនងដែ រានបសញើបចញបទៅ ឬ
រកពីប ោកអ្នក បហើយនឹងអ្ាចពនយារបព រារាាំង ឬ ែិបសធការ
ម្ តិ តតិការបសទរម្រាក់ និងម្តួតពិនិតយបរើ ការបសទរម្រាក់ដែ អ្ាច
 ណ្ា ឱ្យរានការពនយាបព កនុងការែាំបណើរការពត័៌រានជាក់
 ាក។់ 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរថាធនាគារអ្ាច បញ្្ញព័ត៌រានទាក់ទងនឹង
ប ោកអ្នកបទៅកាន់៖ 

i) ធនាគារជាតនិនករពុជាម្ស តារចបា ់ និង ញ្ញតតិជាធរ    
រាន។ 

ii) សថា ័នរានសរតថកិច្ ឬអ្ាជញាធរននម្ បទសបសេងបទៀត
ដែ តម្រូវ។ 

iii) ធនាគារបឆលើយឆលងដែ ធនាគារបម្ ើម្រាស់កនុងការទូទាត់
ម្រាក់កនុងបគោ  ាំណងអ្នុប ោរតារចបា ់ និង ញ្ញតតិ
ពាក់ព័នធ។ 

iv) សរាជិករ ស់ធនាគារដែ រួររានជាអ្ាទិ៍ ុគគ ិក           
ទីម្ ឹកេា  ុម្តសរព័នធ ម្ករុហ ុនបរដែ តម្រូវ។ 

2.    លក្ខខណ្ឌ និងខចែងសម្រាប់គណ្នីសនសំ 
 ដនថរប ើ កខខណឌនិងខដចងសម្រា គ់ណនីម្រាក់ បញ្ញើរដែ រាន
បរៀ រា ខ់ាងប ើ ម្ តិ តតិការែាកម់្រាកន់ិងការែកម្រាកដ់ែ រានបធវើ
ប ើងពីគណនីសនេាំនឹងម្តូវរានម្គ ់ម្គង បែោយ កខខណឌជាក់ ាក់
ែូចខាងបម្កោរ៖ 

2.1.  ប្រាក់តម្កល់គណនដីំបូងម្ិនប្រតូវតិចជាងចំនួនដដលកំណត់ដោយ
ធនាគារពីប្រគាម្ួយដៅប្រគាម្ួយ។ 

2.2. ធនាគារគណនាការប្រាក់ដៅដលីសម្តុលយដៅកនុងគណនីសនសជំាប្របចំ
ដៅចុងប្រគានននងៃនីម្យួៗ ដ យីនឹងប្រតូវចុុះឥណទានដៅគណនីដៅនងៃ
ចុងដប្រកាយននដែនីម្យួៗឬដៅកាលបរដិចេទដដលគណនីប្រតូវានបទិ។ 

b) The bank may freeze and/or transfer funds 

from your account upon receipt of a court 

order or other competent authority, without 

prior notice, or in response to any 

designation updates issued by the United 

Nations Security Council (UNSC). 

c) Report suspicious transactions or potential 

breaches of sanctions to an authority in any 

jurisdiction to which the Bank may need or 

decide to disclose. Transactions impacted 

include those that may: 

i) involve the provision of finance to any 

person involved or suspected of 

involvement in terrorism or any terrorist 

act; or 

ii) be relevant to investigation of an actual 

or attempted evasion of tax law, 

investigation of or prosecution of a 

person for an offence against any 

applicable law; or 

iii) involve persons or entities which may be 

the subject of sanctions.  

▪ The Bank may intercept and investigate any 

payment messages and other information, or 

communications sent to or by you and may delay, 

block, or refuse to make any payment and 

payment screening may cause a delay in 

processing certain information. 

▪ You hereby agree that the Bank may disclose 

any concerning information of you to: 

i) the National Bank of Cambodia in 

accordance with the applicable laws and 

regulations; 

ii) any law enforcement or authority of other 

countries applicable as required; 

iii) any correspondent that the Bank uses in 

payment for the purpose of compliance 

with relevant laws and regulations.  

iv) any member of the Bank including but not 

limited to its professional, advisor, 

affiliate, or parent company as required. 

2. TERMS AND CONDITIONS FOR SAVING 

ACCOUNT 
In addition to General Terms and Conditions 

aforementioned, the deposit and withdrawal made 

into and from Savings Account shall be governed by 

the following specific terms and conditions:  

2.1. Initial deposit shall not be less than the amount 
determined by the Bank from time to time.  

2.2. The Bank shall calculate interest in the balance in 
the Savings Account on a daily basis and shall 
credit the said interest into the account on the last 
banking day of each month or on the date that the 
account is closed.  
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2.3. ធនាគារនងឹម្ិនមានកំណតច់ំដ ុះចំនួនដងកនុងការោក់ប្រាក់ ឬ
ការដកប្រាក់ដៅបញ្ជ រធនាគារប្របចដំែដនាុះដទ។ 

3.  លក្ខខណ្ឌ និងខចែងសម្រាប់គណ្នីែរនត 
 ដនថរប ើ កខខណឌនិងខដចងសម្រា គ់ណនីម្រាក ់បញ្ញើដែ រាន
បរៀ រា ់ខាងប ើ ម្ តិ តតិការែាក់ម្រាក ់ និងការែកម្រាកដ់ែ រាន
បធវើប ើងពីគណនីចរនតនឹងម្តូវរានម្គ ម់្គងបែោយ កខខណឌជាក់
 ាក់ែូចខាងបម្កោរ៖ 

3.1. ម្រាក់តរក ់គណនែីាំ ូងរិនម្តូវតិចជាងចាំនួនដែ កាំណត់បែោយ
ធនាគារពីរយួម្គារួយបទៅម្គារួយ។ 

3.2.  ធនាគារនឹងរិនរានកាំណត់ចាំបពោេះចាំនួនែងកនុងការែាក់ម្រាក់ ឬការ
ែកម្រាក់បនៅ ញ្ជរធនាគារម្ ចាាំដខបនោេះបទ។ 

3.3.  សរតុ យអ្ ប ររាបនៅកនុងគណនីរិនម្តូវតចិជាងសរត ុយអ្ ប រ
រាកាំណត់បែោយធនាគារពមី្គារយួបទៅម្គារួយ។ ប ោកអ្នកយ ់
ម្ពរ ង់នថលបសវា ឬចាំណាយប ើការែាំបណើរការគណនីតារអ្ម្តា
កាំណត់បែោយធនាគារពមី្គារួយបទៅម្គារួយ។ 

3.4.  បសៀវបភៅរូ  បទាន ័ម្ត 
▪ ម្ សិនប ើប ោកអ្នកម្តូវការបសៀវបភៅរ ូ បទាន ័ម្តថមី ប ោក
អ្នកនឹង ាំបពញដ   ទ ញ្ជាទិញនិ ងរានចុេះហតថប ខាែូចគាំរូ
ហតថប ខាដែ រានតរក ់បនៅធនាគារ។ ប ោកអ្នកកយ៏ ម់្ពរ
 ង់នថលបសវាែ ធ់នាគារសម្រា ់ការបចញបសៀវបភៅរូ  បទាន ័
ម្តថមីតារអ្ម្តាដែ រានកាំណតប់ែោយធនាគារ និងការចាំណាយ
បសេងៗបទៀតដែ ពាក់ព័នធបទៅនឹងការបសនើសុាំបសៀវបភៅរូ  ប
ទាន ័ម្តថមី។ 

▪ ប ោកអ្នកយ ់ម្ពរអ្នុញ្ញាតិឱ្យធនាគារចុេះឥណពនធនូវនថលបសវា 
និងចាំណាយបសេងៗបទៀតជា ព់ាក់ព័នធនងឹការបចញរូ  បទាន 
 ័ម្តពីគណនីរ ស់ប ោកអ្នកដែ រានជារួយ ធនាគារ។ 

▪ ប ោកអ្នកយ ម់្ពរថា ព័ត៌រានដែ ម្ រ ូរានតាររយៈ
ម្ តិ តតិការរ ូ បទាន ម័្ត នឹងម្តវូបម្ ើសម្រា ់វាយតនរលសរតថ
ភាពឥណទាន បហើយនឹងម្តវូដចករដំ កជារួយអ្នកសត ់ករ្ី
បសេងបទៀតបនៅកនុងម្ក ខ័ណឌរ ស់ បម្កឌតី  យួរ ូ (បខរ ូឌា) ខូ អ្ិ 
ធីឌី (សុី  ៊ីសុី) ម្ស តារ ទ បញ្ញតតិដែ រានកាំណត់កនងុ 
ម្ កាសសតីពីការដចករំដ កព៌ត័រានឥណទាន និងម្ករម្ តិ តត។ិ 
ម្ សិនប ើប ោកអ្នកចង់ពិនិតយបរើ ព័តរ៌ានម្តរឹម្តូវរ ស់ប ោក
អ្នក ប ោកអ្នកអ្ាចែាក់បសនើជា ាយ កខណ៍អ្កេរបទៅកាន់អ្នកសត
 ់បសវាម្ ពន័ធររាយការណ៍ឥណទាន បែោយភជា ់ជារួយឯកសារ
 ញ្ជាក់អ្តតសញ្ញាណរ ស់ប ោកអ្នក។ 

▪ ធនាគាររកេាសិទធបិពញប ញកនុងការ ែិបសធរូ  បទាន ម័្ត
ដែ គមានសរត ុយ ឬរានទឹកម្រាករ់ិនម្គ ម់្គានក់នុងគណនី
រ ស់ប ោកអ្នកសម្រា ់ការទូទាត់ណារយួ។  កនុងករណីដ  បនេះ 
រូ  បទាន ម័្តបនោេះនឹងម្តូវចាត់ទុកថាជារូ  បទាន ័ម្តរិន
អ្ាចប ើកម្រាក់រាន។ 

▪ ធនាគារនឹងម្ រូ ព័តរ៌ានអ្ាំពីរូ  បទាន ័ម្តរិនអ្ាចប ើក
ម្រាក់រានរ ស់ប ោកអ្នក បែើរប ីញ្្ូ បទៅកនុង បម្កឌីត  យរួ ូ (បខរ
 ូឌា) ខូ អ្ិ ធីឌី (សុី  ៊ីសុី) ដែ សថតិបម្កោរការម្គ ម់្គងរ ស ់
ធនាគារជាតនិនករពុជា ។ 
 
 

2.3. There shall be no restriction on the number of 

deposits or withdrawals over the counter which 

may be made in each month. 

3. TERMS AND CONDITIONS FOR CURRENT 

ACCOUNT 

In addition to General Terms and Conditions 

aforementioned, the deposit and withdrawal made 

into and from Current Account shall be governed by 

the following specific terms and conditions:  

3.1. Initial deposit shall not be less than the amount 

determined by the Bank from time to time.  

3.2. There shall be no restriction on the number of 

deposits or withdrawals which may be made in 

each month.  

3.3. The minimum balance in the account shall not be 

less than the minimum requirement that the Bank 

determines from time to time. You agree to pay 

the fees or the cost of maintaining the account at 

the rates specified by the Bank from time to time. 

3.4. Check Book  

▪ If you wish to obtain a new check book, you shall 

complete the order form as specified by the 

Bank with the same specimen signature as 

registered with the Bank. You also agree to pay 

the banking charges for issuing the new 

checkbook at the rate specified by the Bank and 

any other expenses in relation to the new 

checkbook request.  

▪ You agree to allow the Bank to debit fee charges 

and other expenses involving the issuance of 

checks from any of your accounts maintained 

with the Bank.  

▪ You agree that the information collected via 

check transactions will be used for evaluating 

credit worthiness, and it will be shared with 

other creditors participating in CBC under rules 

established in the Prakas on Credit Reporting 

and Code of Conduct. If you want to access your 

correct information, you may send a written 

request to credit reporting system provider with 

proof of your identity. 

▪ The bank reserves the full right to reject checks 

that have no balance or insufficient funds in 

your account for any payments. In such 

circumstances, the check shall be deemed a 

dishonored check. 

▪ The Bank will collect your dishonored check 

information to include it in the CBC which is 

regulated by the NBC. 
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3.5.   ញ្ជា ញ្ឈ ់ការទូទាត ់

▪ ម្ សិនប ើប ោកអ្នកចង់ ញ្ឈ ់ការទូទាត់រូ  បទាន ម័្តណា
រួយ ប ោកអ្នកចាាំរាចម់្តូវជនូែាំណឹងែ ់ធនាគារជា ាយ 
 កខណ៍អ្កេរ (ប ើកដ ងដតការ ញ្ជា ញ្ឈ ់ការទូទាត ់           
រូ  បទាន ម័្តរ ស់ប ោកអ្នកតាររយៈធនាគារឌជីីថ )។ ការ
ដណនាាំជា ាយ កខណ៍អ្កេរដែ សត ជ់ូនធនាគារ ម្តូវរាននូវ
ព័ត៌រាន រអិតអ្ាំពីរ ូ បទាន ម័្ត។ ធនាគារនឹងរិនទទ ួខុស
ម្តូវកនុងករណីដែ ការ ញ្ជាបនោេះម្តូវរានខកខាន ឬរិនម្តវូរាន
ម្ តិ តត។ិ ធនាគាររកេាសិទធិកនុងការកាត់នថលបសវាសម្រា ់ការ
ម្ តិ តតិ ញ្ជា ញ្ឈ ក់ារទូទាត់រ ូ បទាន ័ម្តពីប ោកអ្នក។ 

4.    លក្ខខណ្ឌ និងខចែងសម្រាប់គណ្នីម្រាក្់បទ ជ្ើ
រានក្ាលក្ំណ្ត់ 
 ដនថរប ើ កខខណឌនិងខដចងសម្រា គ់ណនីម្រាក ់បញ្ញើដែ រាន
បរៀ រា ់ខាងប ើ និង កខខណឌនិងខដចងបនៅដសនកខាងខនងននគណនី
ម្រាក់ បញ្ញើរានកា កាំណត់ ម្ តិ តតកិារែាកម់្រាកន់ិងការែកម្រាក់
ដែ រានបធវើប ើងពីគណនមី្រាក ់បញ្ញើរានកា កាំណត់នងឹម្តូវរាន
ម្គ ់ម្គងបែោយ កខខណឌជាក ់ាកែ់ូចខាងបម្កោរ៖ 

4.1. ម្រាក់តរក ់គណនែីាំ ូងរិនម្តូវតិចជាងចាំនួនដែ កាំណត់បែោយ
ធនាគារពីរយួម្គារួយបទៅម្គារួយ។ 

4.2. ធនាគារគណនាការម្រាក់បនៅប ើសរត ុយបនៅកនុងគណនីម្ ចាាំនថៃកនុង         
រយៈកា ននការែាក់ បញ្ញើ បហើយធនាគារនឹងទូទាត់ការម្រាក់គិតចា ់ពី
នថៃែាក់ម្រាក់រហូតែ ់កា  របិចេទកាំណត់រ ស់គណនីម្រាក់ បញ្ញើរាន
កា កាំណត់បនោេះ។ 

4.3. ម្ សិនប ើប ោកអ្នកែាក់ម្រាក់ បញ្ញើជារយួធនាគារ បនោេះធនាគារនឹង
បចញវិញ្ញា ន ម័្តជូនប ោកអ្នក។ វិញ្ញា ន ័ម្តែាកម់្រាក់បនេះម្គានដ់តជា
ឯកសារ ញ្ជាក់ការែាក់ម្រាក់ បញ្ញើ  ុបណោ្េះ  ុដនតវារិនដរនជាឯកសារ
ភជា ់បែោយសិទធិដែ អ្ាចម្តូវរាន ក់ ឬបសទរ ឬធានា ាំណុ ណារួយ
សម្រា ់តតយីជនប ើយ។ 

4.4. ម្ សិនប ើ កខខណឌដែ រានបនៅខាងបម្កោយននគណនីម្រាក់ បញ្ញើរាន
កា កាំណត់រាន ញ្ជាក់បសេងពីបនេះ ធនាគារនឹងទូទាតជ់ូនវិញនូវចាំនួន
ទឹកម្រាក់ដែ រាន ញ្ជាក់បនៅប ើគណនរីានកា កាំណតរ់ួរជារួយ
នឹងការម្រាកដ់ែ រាន ងគរជូនប ោកអ្នកបនៅនថៃចុងកា  រិបចេទរ ស់
គណនីរានកា កាំណត់។ ម្ សិនប ើប ោកអ្នករិនរានសត ់ការ ញ្ជា 
ណារួយបទៅែ ់ធនាគាររុនកា កាំណត់បទបនោេះ ម្តូវរានចាត់ទុកថា
ប ោកអ្នករាន ាំណងចង់ែាកម់្រាក់ បញ្ញើ នតតារកា កាំណត់ែូចគនា
បទៅនឹងកា កាំណត់រុន។ អ្ម្តាការ-ម្រាក់ម្តូវជាអ្ម្តាដែ រាន ញ្ជាក់
បែោយធនាគារបនៅកា  របិចេទែ ់កា កាំណត់ននការែាកម់្រាក់សម្រា ់
កា កាំណត់ែូចគនា។ 

4.5. កនុងករណីធនាគារបចញវិញ្ញា ន ័ម្តែាក់ម្រាក់ បញ្ញើែ ់ប ោកអ្នក បនោេះ
ប ោកអ្នកយ ់ម្ពរ ង់នថលបសវាសម្រា ់វញិ្ញា ន ័ម្តែាក់ម្រាក់ បញ្ញើ
កាំណត់បែោយធនាគារ។ ប ោកអ្នកម្តូវដត ងហាញជាែាច់ខាតនូវវិញ្ញា ន    
 ័ម្តែាកម់្រាក់ បញ្ញើបទៅកាន់ធនាគារបែើរបែីកម្រាក់ បញ្ញើ។ ប ោកអ្នក
នឹងអ្នុវតត ដនថរបទៀតែូចខាងបម្កោរ៖ 

 

3.5. Stop Payment Orders  

▪ If you wish to stop payment of any check, you 

must notify the Bank in writing (except for your 

instruction to stop payment of a check made 

through the bank’s online banking). The written 

instructions to be given to the Bank must 

provide the Bank with a full description of the 

check. The Bank shall not be responsible in the 

event such instruction is overlooked or not 

carried out. The Bank reserves the right to 

charge fees to you for complying with your 

instructions to stop payment of a check.  

4. TERMS AND CONDITIONS FOR TERM DEPOSIT 

ACCOUNT  

In addition to General Terms and Conditions 
aforementioned, and the terms and conditions 
specified on the back of each type of term deposit 
(“TD”), the deposit and withdrawal made into and 
from TD shall be governed by the following specific 
terms and conditions:  

4.1. The minimum initial deposit shall not be less than 
the minimum amount that the Bank determines 
from time to time.  

4.2. The Bank shall calculate interest on the deposit 
daily throughout the deposit term of the TD the 
Bank will pay the interest by calculating from the 
day following the date of the deposit and until the 
maturity date of the said TD.  

4.3. If you make the deposit with the Bank, the Bank 
shall issue a certificate to you. This deposit 
certificate is only evidence of deposit but not a 
document of rights that can be sold or transferred 
or secure any debt for a third party.  

4.4. Unless the terms and conditions on the back of the 
TD are specified otherwise, the Bank shall repay 
the amount stated on the TD together with the 
interest accrued thereon to you on the date of 
maturity of the said TD. If you do not instruct the 
Bank in advance before the date of maturity of the 
said TD, it is deemed that you want to make a 
deposit for the same period and agree that the 
Bank will extend the deposit for the same period. 
The interest rates shall be the rates specified by 
the Bank at the date of maturity of the deposit for 
the same period. 

4.5. In case the Bank issues a TD certificate to you, you 
agree to pay the fee of the certificate issuance 
specified by the Bank. You must present the 
certificate to the Bank for the withdrawal of the 
deposit. You shall further comply with the 
following:  
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▪ ជូនែាំណឹងជា នទានែ់ ់ធនាគារជា ាយ កខណ៍អ្កេរភលារៗ
កនុងករណីវិញ្ញា ន ម័្តែាក់ម្រាក់ បញ្ញើប ោកអ្នករានរាត់ ឬម្តូវ
បចោរ ចួឬខូចខាត។ កនុងករណីដ  បនេះធនាគារអ្ាចបចញ
វិញ្ញា ន ័ម្តែាក់ម្រាក់ បញ្ញើថមីែ ប់ ោកអ្នក   ុដនតប ោកអ្នកម្តូវ
ធានាអ្េះអ្ាងែ ់ធនាគារចាំបពោេះរា ់ការរាត់ ង់ ការខូចខាត
ដែ បកើតរានប ើង ឬអ្ាចបកើតប ើងែ ់ធនាគារដែ ធនាគារ
យ ់ថាសរម្ស ។ ធនាគាររានសិទធិតម្រូវឱ្យប ោកអ្នកសត ់ជូន
ឯកសារ និងភសតុតាងចាាំរាច់បសេងបទៀតសម្រា ់ការបចញ
វិញ្ញា ន ័ម្តែាក់ម្រាក់ បញ្ញើថមី។  

▪ ម្ សិនប ើប ោកអ្នកខកខានកនងុការជូនែាំណឹងែ ់ធនាគារ      
ភលារៗអ្ាំពីការរាត់ ង់វិញ្ញា ន ម័្តែាកម់្រាក់ បញ្ញើបនោេះបទ 
ធនាគារនឹងរិនរានទាំន ួខុសម្តូវចាំបពោេះការខូចខាតដែ បកើត
រានប ើងបនោេះប ើយ។ 

5.  ែបាប់ម្គប់ម្គង និងយុតតាធិក្ារ 
កនុងករណីដែ រាន កខខណឌ និងខដចងដែ រានដចងខាងប ើ
រិនម្ស នឹងចបា ់ននម្ពេះរាជាណាចម្កករពុជាបនោេះនឹងម្តូវទុកជារិន
រានការ   ដុនតរិន  េះពា ែ់ ់សុព ភាពនន កខខណឌដែ អ្ាច
អ្នុវតតរានប ើយ។  កខខណឌ និងខដចងសម្រា ់គណន ី និង/ឬ   
បសវាករមទាាំងអ្ស់ដែ រានសត ់គឺម្តវូរានម្គ ម់្គងបែោយចបា ់នន
ម្ បទសករពុជាបហើយភាគីទាាំងពីរសូរែាក់ជូនយតុថាធិការសតាច់រុខ
រ ស់តុ ាការករពុជា។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Immediately notify the Bank in writing if the 
certificate is lost, stolen or damaged. In such a 
case, the Bank may issue a substitute 
certificate to you on the condition that you 
must indemnify the Bank for any damage 
incurred or to be incurred by the Bank as the 
Bank deems appropriate. The Bank has the 
right to request you provide other necessary 
documents and evidence for issuing the new 
certificate.  

▪ If you fail to immediately notify the Bank of the 
loss of the certificate, the Bank shall not be 
responsible for any damage incurred 
therefrom. 

5. GOVERNING LAW AND JURISDICTION  

In the case any term and condition stated above is 
incompatible with the laws of the Kingdom of 
Cambodia, there will be abrogated, but not affect 
the validity of the other applicable conditions. The 
terms and conditions for all accounts and/or 
services provided is to be governed by the laws of 
Cambodia and both parties hereby submit to the 
exclusive jurisdiction of the Cambodian courts. 

 

 


