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1. សេែក្តីស្តើម 
1.1. កិច្ចព្រមពព្រៀងព េះពរៀបរាប់អំរលីកខខណ្ឌ  ិងខចច្ង ចែលអ ុវត្តព ៅ

ពរលចែលពលោកអនកពព្បើព្រាស់ពសវាធ ាគារឌីជីថលណ្ាមួយចែល
ផ្តល់ពែោយធ ាគារ។ 

1.2. ព ៅពរលចែលពព្បើព្រាស់ "កិច្ចព្រមពព្រៀងព េះ" "កចិ្ចព្រម-ពព្រៀង  ឬ 
"កិច្ចព្រមពព្រៀងរបស់អនក" ពយើងមា  ័យសំពែៅែល់លកខខណ្ឌ     
 ិងខចច្ង ចែលព្គបព់្គងពសវាធ ាគារឌីជីថល។ 

1.3. កនុងករណី្ចែលមា ភារផ្ទយុគនា ឬ ភារមិ សុីសងវាក់គនាជាមួយ ឹង
លកខខណ្ឌពផ្េងព ៀត្ កិច្ចព្រមពព្រៀងព េះ  ឹងមា សុរលភារ    
ច្ំពរោេះរាល់ការពព្បើព្រាស់ពសវាធ ាគារឌជីីថលរបសព់លោកអនក  ិង
ការពែោេះព្សាយវិវា  ឬបញ្ហាណ្ាមយួចែលពកើត្ព ើងរីការពព្បើព្រាស់
ពសវាធ ាគារឌីជីថលរបស់ ធ ាគារសហព្គាសធ ុត្ូច្  ិងមធយម 
កមពុជា។ កនុងករណី្មា បញ្ហា ាក់ ង ឹងគណ្ ីរបស់ពលោកអនក ឬ
ផ្លិត្ផ្លជាក់លាក់ណ្ាមួយ លកខខណ្ឌ  ិងខចច្ងចែលព្គប់ព្គង
គណ្ ីរបស់ពលោកអនក ឬផ្លិត្ផ្ល ាំងព ោេះ ឹងយកជាការរា ។ 

1.4. កនុងករណី្ចែលពលោកអនក   ឬអ ុញ្ញាត្ឱ្យអនកែទ ពព្បើព្រាស់ពសវា
ធ ាគារឌីជីថលណ្ាមួយរបស់ធ ាគារែូច្រា រិរណ៌្ ាព ៅកនុង 
កិច្ចព្រមពព្រៀងព េះ ពលោកអនក  ួលសគាល់  ិងយលព់្រមច្ំពរោេះ
លកខខណ្ឌ  ិងខចច្ង ាំងអសព់ ៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងព េះ ចែល ាំង
ព ោេះជាមូលែឋា ទ កចិ្ចព្រមពព្រៀងរវាងពលោកអនក  ិង ធ ាគារ។ 

2. និយមន័យ 

2.1. “SME Bank Mobile” សំពែៅែល់កមមវិធីសព្មាប ់ូរសរទទវឆ្លាត្ 

ចែលពលោកអនកអាច្ ាញយករា រីកមមវិធី (Apple/iOS App 
Store ឬ Android Google Play Store)។ 

2.2. “គណ្ /ីAccount” មា  យ័ថាជាគណ្ ីណ្ាមួយ ពរោលគ ឺ
គណ្ ីស េំ គណ្ ីច្រ តគណ្ ី ព្រាក់បពញ្ញើមា កាលកំណ្ត្់
គណ្ ីកមចីចែលពលោកអនកអាច្ច្ូលរិ តិ្យ ឬពព្បើព្រាស់រា ត្ាមរយៈ 
ពសវាធ ាគារឌីជីថល។ 

2.3. “មចាស់គណ្ /ីAccount Holder” សំពែៅែល់បុគគល ឬអងគភារ       
ចែលគណ្ ីព្ត្ូវរា ពបើកពព្កោមព មោេះ  ាំងព ោេះពហើយក៏ជាអនក
  ួលខុសព្ត្ូវ  ិងមា សិ ធពិលើគណ្ ចីែលរាក់រ័ ធ។ 

2.4. “អត្ថិិជ /Customer” រួមមា មចាស់គណ្  ី ិងអនកចែលមិ មា 
គណ្ ីចែលព្ត្ូវការ  ួលរា ពសវាកមមរីធ ាគារ SME។ អត្ិថិជ  
ពផ្េងគនា  ឹងព្ត្ូវរា អ ុវត្តវធិា យកច្ិត្ត ុកែាកស់គាល់អត្ិថិជ 
កនុង ព្មង់ពផ្េងរគីនា។ 

2.5. “ពលខសមគាល់អត្ិថិជ /CIF Customer” ជាពលខសមគាល់របស់
អត្ិថិជ  ីមួយ ចៗែលព្ត្វូរា ពព្បើកនងុព្បរ័ ធសនូល របសធ់ ាគារចែល 
ពលោកអនក  ួលរា ព ៅពរលពបើកគណ្ ីែំបូងជាមួយធ ាគារ។ 

 

 

1. INTRODUCTION 

1.1. This agreement explains the terms and conditions 

that apply when you use any digital banking 

services provided by the Bank. 

1.2. When we refer to “this agreement”, “the 

agreement” or “your agreement”, we mean our 

Terms and Conditions Governing Digital Banking 

Services. 

1.3. In the event of any contradiction or inconsistency 

with other terms, this agreement shall prevail in 

respect of your use of digital banking services and 

resolution of any disputes or issues arising out of 

your use of our digital banking services. Where the 

issue relates to your accounts or any specific 

product, the terms and conditions governing your 

accounts or the product shall prevail. 

1.4. When you use any of our digital banking services 

described in this agreement, or authorize others to 

use them, you acknowledge and agree to the entire 

terms and conditions of this agreement, which 

forms the basis of the agreement between you and 

us. 

2. DEFINITION 

2.1. “SME Bank Mobile” means an application for a 

smartphone that can be downloaded by you from 

the following application stores (Apple/iOS App 

Store or Android Google Play Store). 

2.2. “Account” means any accounts, i.e., Savings 

Account, Current Account, Fixed Deposit, Loan 

Account, which are accessed by you through Digital 

Banking Services. 

2.3. Account Holder” means the person or entity in 

whose name the account has been opened and who 

is responsible for the Account under the relevant 

account authority. 

2.4. “Customer” includes an account holder and a non-

account holder that acquire one-off services from 

SME. All Customers are subject to different forms of 

due diligence. 

2.5. “CIF Number” a unique customer identification 

number used in the Bank system that you receive 

during your first account registration with the Bank. 
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2.6.  “ការពផ្ទៀងផ្ទាត្់ជីវមាព្ត្/Biometric Identifier” រួមមា ការពផ្ទៀងផ្ទាត្់
ត្ាមរយៈសនាមពខចៅព្មាមទែ  ិ ន ័យសមគាល់ទផ្ទមុខ  ិងមពធយោរាយ
ពផ្េងព ៀត្ ចែលព្កុមហ ុ ផ្លិត្ ូរសរទច្ល័ត្អ ុញ្ញាត្ឱ្យអនកពព្បើព្រាស់
ពផ្ទៀងផ្ទាត្់អត្តសញ្ញាណ្ កនុងពគោលបំណ្ងពែោេះពសោរឧបករណ៍្ច្ល័ត្ 
 ិងពែើមបីច្ូលពព្បើកមមវិធីជាក់លាក់ណ្ាមួយរួម ាំងកមមវិធី  SME 
Bank Mobile ផ្ងចែរ។ 

2.7. “ពលខកែូពផ្ទៀងផ្ទាត្/់Authentication Code” សំពែៅែល់ពលខកែូ
ចែលព្ត្ូវរា បពងកើត្ពែោយឧបករណ៍្សុវត្ថិភារ ឬជាពលខកូែបញ្ជាក់
ពផ្ញើពែោយធ ាគារ SME។ 

2.8. “ពលខកូែបញ្ជាក/់One Time Password (OTP)” គឺជាពលខកូែ 6 ខទង់
ចែលព្ត្វូរា បពងកើត្ពែោយធ ាគារពហើយពផ្ញើព ៅកា ព់លខ ូរសរទទែ
របស់មចាស់គណ្ ីត្ាមរយៈ ព្មង់សារខលី (SMS) ចែលព្ត្វូពព្បើព្រាស់
សព្មាប់អ ុម័ត្ព្បត្ិបត្តកិារ  ូាត្់ត្ាមព្បរ័ ធអ  ាញ។ 

2.9. “ររាយការណ៍្ពអ ិច្ព្ត្ ូិច្/ Electronic Statement (e-Statement)” 
សំពែៅែល់ររាយការណ៍្គណ្ ីរបស់អត្ិថិជ  ចែលធ ាគាររកេា
កំណ្ត្់ព្ត្ាសព្មាប់រយៈពរលជាក់លាកណ់្ាមួយព ៅកនុងកមមវិធី SME 
Bank Mobile។ e-Statement គឺផ្តលជ់ូ កនុងពគោលបំណ្ងសព្មាប ់
ផ្តល់ជារត័្៌មា ចត្ប ុពណ្្ោេះ។ 

2.10. “គណ្ ីរហ័ស /Instant Account” គឺជាគណ្ ីមយួព្បពភ របស់
ធ ាគារ SME ចែលមា កព្មតិ្ព ៅពលើមុខងារមយួច្ំ ួ  ពហើយអាច្
ពបើករា សព្មាប់ចត្អត្ិថជិ ថមីត្ាមរយៈកមមវិធី SME Bank Mobile 
ពែោយម ិច្ាំរាច្់ព ៅកា ស់ាខាធ ាគារផ្ទាល។់ 

2.11. “Jailbreak ឬ Root” សំពែៅែល់ រូសរទទវឆ្លាត្ ឬ ូរសរទច្ល័ត្
ពផ្េងព ៀត្ ចែលព្បរ័ ធែំពណ្ើរការពែើមព្ត្ូវរា ពគពធវើកំចណ្ ព្មង់ 
រីពលើព្បរ័ ធែំពណ្ើរការចែលរា ែំព ើងពែោយពរោងច្ព្ក ឬព្បត្ិបត្តិករ
កនុងពគោលបំណ្ងលបុពច្ញ វូការកព្មតិ្សិ ធិ កនុងការែំព ើងកមមវិធី
មិ ព្ត្ូវរា អ ុញ្ញាត្ពែោយព្បរ័ ធែំពណ្ើរការពែើម។ 

2.12. “ពសច្កតីជូ ែំណឹ្ង/Notifications” សំពែៅែល់ព្បពភ សារែូច្ជា
សារខលី (SMS), in-app notification  ិង push notification ចែល ឹង
ព្ត្ូវរា ពផ្ញើព ៅឱ្យពលោកអនក ព ៅពរលចែលពធវើព្បត្ិបត្តិការធ ាគារ
ពផ្េងៗ ឬជាការជូ ែំណឹ្ង ពូ ៅរសីណំ្ាក់ធ ាគារ។ 

2.13. “ការ ូ ាត្/់Payment” សំពែៅែល់ព្បត្បិត្តិការ ូ ាត្់ចែលពលោកអនក
រា ពធវើត្ាមរយៈ SME Bank Mobile ពែោយច្ុេះឥណ្រ ធរីគណ្  ី
ណ្ាមួយរបស់ពលោកអនក សព្មាបក់ារ  ូាត្់ណ្ាមួយ ឧ ាហរណ្៖៍ 
ព្បត្ិបត្តិការ ូ ាត្់ព ៅកា ់អនកលក។់  

2.14. ការពផ្ទរ/Transfer” សំពែៅែល់ព្បត្ិបត្តិការពផ្ទរព្រាក់ពច្ញពធវើព ើងពែោយ
ពលោកអនក ឬពផ្ទរច្ូលមកកា ព់លោកអនកវិញត្ាមរយៈធ ាគារកនងុ
 ាមជាធ ាគារ ូ ាត្់ ឬធ ាគារ  លួផ្ល។ ព្បត្ិបត្តិការពផ្ទរព្រាករ់ួម
មា ការពផ្ទរព្រាក់រវាងគណ្ ី  ិងគណ្ ីកនុងព្បរ័ ធធ ាគារចត្មយួ 
 ិងការពផ្ទរព្រាក់អ តរធ ាគារ ឧ ាហរណ៍្៖ ព្បត្ិបត្តិការពផ្ទររីគណ្ ី
របស់ពលោកអនក ព ៅគណ្ ីអនក  ួលផ្លពផ្េងព ៀត្ព ៅកនុងព្បរ ័ធ
ធ ាគារ SME ឬការពផ្ទរព ៅកា ់គណ្ អីនក  ួលផ្លចែលមា ព ៅ
ជាមួយសថាប័ ហិរញ្ញវត្ថុពផ្េងព ៀត្ែូច្ជា ធ ាគារ ឬសថាប័ ផ្តល់
ពសវា  ូាត្់ជាពែើម។ 

2.6. “Biometric Identifier” includes a fingerprint, facial 

data, and any other means by which a mobile 

device manufacturer allows a user to authenticate 

their identity for the purposes of unlocking their 

mobile device and accessing the specific 

applications, including SME Bank Mobile. 

2.7. “Authentication Code” means a number generated 

randomly by a security device or SMS One Time 

Password by SME. 

2.8. “One Time Password (OTP)” is a 6-digit code 

generated by the Bank and sent to the Account 

Holder’s mobile phone via SMS, which must be used 

to authorize online payment transactions. 

2.9. “Electronic Statement (e-Statement)” means a 

consolidated banking statement that reflects the 

Bank's records for a specific period for a customer's 

account on SME Bank Mobile. The electronic 

statement is for informational purposes only. 

2.10. “Instant Account” is a specific SME account with 

limited functionalities that can be opened only by a 

new client via the SME Mobile app without visiting 

the branch. 

2.11. “Jailbreak or Root” means that a smartphone or 

other mobile device is modified to remove 

restrictions imposed by the manufacturer or 

operator to allow the installation of unauthorized 

software. 

2.12. “Notifications” means and includes SMS, in-app 

notifications, and push notifications sent to you on 

different occasions related to banking transactions 

or general alerts sent by the Bank. 

2.13. “Payment” means a payment order initiated by 

you through SME Bank Mobile to make a debit of 

your eligible Account for any payments; for 

example, to make a payment to vendors. 

2.14. “Transfer” refers to a fund transfer whereby the 

Bank becomes a paying or receiving bank on your 

behalf to take effect any payment order made 

to/from you. Transfers include both intra-bank 

transfer and inter-bank transfer, for example, a 

transfer from you to another beneficiary within 

SME or to a beneficiary in other financial 

institutions such as banks or PSP. 
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2.15. “ព្បត្ិបត្តិការ/Transaction” សំពែៅែល់កំណ្ត្់ព្ត្ាហរញិ្ញវត្ថុ ឬ 
ព្បត្ិបត្តិការចែលរា ពធវើព ើង អ ុវត្ត ែំពណ្ើរការ ឬព្បត្ិបត្តិពែោយ
រួមមា ៖ 

- រាល់ការ ូ ាត្់ ឬ ការពផ្ទរព្រាក់ព ៅ/មកគណ្ ីរបស់ពលោកអនក; 
- រាលព់្បត្ិបត្តិការធ ាគារពផ្េងព ៀត្ ចែលអាច្មា ត្ាមរយៈ

ធ ាគារ SME ព ៅពរលណ្ាមួយ (រមួ ាំងការ ូ ាត្់វកិកយបព្ត្);  ិង 
- រាលព់្បត្ិបត្តិការធ ាគារ ចែលពធវើព ើងត្ាមរយៈសាខា

ធ ាគារ SME ឬបណ្តាញចច្កច្ាយពផ្េងព ៀត្។ 

2.16. “ព្បវត្តិព្បត្ិបត្តិការ/Transaction History” បងហាញរីបញ្ជីទ     
ព្បត្ិបត្តិការ ាំងអសច់ែលរា បញ្ចូល ឬពធវើព ើងព ៅកនងុគណ្ ី
របស់ពលោកអនក ព ៅកនុងរយៈពរលជាកល់ាក់ណ្ាមួយ។ 

2.17. “រ័ត្៌មា ផ្ទាល់ខល ួ/Personal Information” សំពែៅែលរ់័ត្៌មា ផ្ទាល់ខលួ 
ចែលពលោកអនករា ផ្តល់ជូ ធ ាគាររមួមា ៖ ពលខអត្តសញ្ញាណ្ (NID) 
ទថៃចខឆ្នាំកំពណ្ើត្ ពលខ ូរសរទ អុីចមល  ិង អាសយែឋា ។ 

2.18. “អនកមា សិ ធិពព្បើព្រាស់ /Authorized User” សំពែៅែល់បុគគល
ណ្ាមួយចែលព្ត្វូរា អ ញុ្ញាត្ពែោយពលោកអនក ឬមចាស់គណ្ ីរមួ
របស់ពលោកអនក ចែលមា សិ ធកនុងការច្ូលពព្បើព្រាសព់សវាធ ាគារ
ឌីជីថលចែលមា ភជាប់ជាមួយគណ្ ីរបស់ពលោកអនក។ 

2.19. “ពលខសមគាលអ់នកពព្បើព្រាស់/User ID” សំពែៅែល់ពលខអត្តសញ្ញាណ្ 
ចែលរា កំណ្ត្់ព ៅឱ្យអនកពព្បើព្រាសក់មមវិធី SME Bank Mobile ព ៅ
ពរលច្ុេះព មោេះពព្បើព្រាស់។ 

2.20. “រ័ត្៌មា សវុត្ថិភារ/Security Credential” សំពែៅែល់រមួមា      
រាកយសមៃាត្់ ពលខអត្តសញ្ញាណ្ផ្ទាល់ខល ួ (PIN) ពលខកែូបញ្ជាក ់(OTP) 
 ិងកូែ ឬ ីត្ិវិធីច្ូលព្បរ័ ធពផ្េងព ៀត្រួមមា  ាំងការពផ្ញើសារខលី (SMS) 
សព្មាប់ការច្ូល  ិងពព្បើព្រាសព់សវាកមមព ៅកនុងកមមវិធី SME Bank 

Mobile ចែលផ្តលព់ែោយធ ាគារព ៅពរលណ្ាមួយ។ 

2.21. “ពលខសមគាល់អត្តសញ្ញាណ្ផ្ទាលខ់លួ /ភី /PIN” សំពែៅែល់ពលខ
បួ  (4) ខទងច់ែលព្ត្ូវរា ពព្បើព្រាស់ពែើមបីច្ូលកនងុកមមវិធី SME Bank 
Mobile  ិងពែើមបីបញ្ជាកព់្បត្ិបត្តកិារណ្ាមួយ។ 

2.22. “រាកយសមៃាត្/់Password” សំពែៅែល់រាកយព្ត្ូវចត្ច្ងច្ាំប ទាបរ់ីរា  
បពងកើត្ពែោយពលោកអនក ពព្រោេះជាចផ្នកមយួទ រ័ត្៌មា សមៃាត្់សព្មាប់
ពព្បើព្រាស់កនុងកមមវិធី SME Bank Mobile។ រាកយសមៃាត្់ព េះ ឹង 
ព្ត្ូវការពព្បើព្រាស់ែូច្ជាព ៅពរលចែលពលោកអនកច្ុេះព មោេះ ឬពព្បើព្រាស់
កមមវិធីព ើងវញិ ឬការពធវើព្បត្ិបត្តកិារ ឹកព្រាក់ច្ ំួ ពព្ច្ើ  ឬការ
ផ្លាស់បតូរការកំណ្ត្់ពផ្េងៗកនុងកមមវិធី SME Bank Mobile។ល។  
រាកយសមៃាត្រ់បស់ពលោកអនក ជារ័ត្ម៌ា ែស៏ំខា ់ចែលគួររកេាឱ្យរា លអ 
 ិងមិ គួរឱ្យអនកែទ ែឹងព ោេះព  ពហើយក៏មិ ព្តូ្វចច្ករំចលកជាមួយ
 រណ្ាពផ្េងព ៀត្ព ើយរួម ាងំបុគគលកិរបស់ធ ាគារ។ 

2.23.“ព្គឹេះសថា ផ្តល់ពសវា ូ ាត្់សងព្រាក់/Payment Service Provider 
(PSP)” សំពែៅែល់ ីត្បិុគគលចែល  លួរា អាជញាប័ណ្្រីធ ាគារ
ជាត្ិ ទ  កមពុជា (NBC) កនុងការផ្តល់សេវាកមមហរិញ្ញវត្ថុព ៅកនុង
ព្បព សកមពុជា  ិងព្ត្វូរា អ ញុ្ញាត្ពែោយធ ាគារ SME កនុងការ    
ត្ភជាប់ពសវាកមមែូច្ជាការ  ូាត្់ ឬពផ្ទរព្រាក់ពព្កោមការពរៀបច្ំផ្លូវច្បាប់
ជាក់លាក់។ 

2.15. “Transaction” means any financial records or 

operations made or performed, processed or 

affected, including: 

- Any payment or fund transfer to/from your 
account; 

- Any other banking transaction that may be 
made available through SME from time to time 
(including making bill payments); and  

- Any banking transaction carried out through any 
SME branches network or any other channels. 

2.16. “Transaction History” indicates a list of all the 

Transactions entered or performed within the 

account within a specific period. 

2.17. “Personal Information” refers to the personal 

information provided by you to the Bank, including 

but not limited to name, national identity number 

(NID), date of birth, phone number, email, and 

address. 

2.18. “Authorized User” means any person(s) authorized 

by you or your joint account holder from time to 

time to use the digital banking services in relation 

to your account. 

2.19. “User ID” means a unique identification number 

assigned to each SME Bank Mobile user during 

registration. 

2.20. “Security Credential” means and includes 

password, personal or log-in identification numbers 

(PIN), One-Time-Password (OTP) and other codes 

and access procedures including short messaging 

service (SMS) for access to and use of services in 

SME Bank Mobile provided by us from time to time. 

2.21. “PIN” means the unique four (4) digit number used 

to log in to SME Bank Mobile and to confirm any 

transaction. 

2.22. “Password” means a memorable word that should 

be created by you as part of SME Bank Mobile’s 

security credentials. This password will be required 

to identify you during re-registration/re-activation 

of the SME Mobile app by you, making high-volume 

transactions, changes in the settings, etc. You 

should keep your Password confidential and DO 

NOT share it with anyone, including the Bank’s staff. 

2.23. “Payment Service Provider (PSP)” refers to a legal  

entity duly licensed by the National Bank of Cambodia 

(NBC) to operate financial services in Cambodia and 

approved by SME for the connection of services such as 

payment or transfer under a certain legal arrangement. 
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2.24. “អនកែំពណ្ើរការត្ត្ិយភាគ/ីThird Party Provider” មា  ័យ ិង
សំពែៅែល់បុគគលណ្ាមយួ (រូបវ តបុគគល ឬ ីត្ិបុគគល) ចែល
ធ ាគារ SME មា   ំាក់  ំង កនុង យ័សព្មាប់ការចច្កច្ាយពសវា
ពែោយផ្ទាល់ត្ាមរយៈ SME Bank Mobile ឬត្ាមរយៈពគហ ំររ័ ឬ
កមមវិធីរបសត់្ត្ិយភាគ។ី 

2.25. “ពសក ឃ្យអូរ /Scan QR” សំពែៅែល់ពសវាពសក ឃ្យូអរចែលមា ផ្តល់
ព ៅកនុង SME Bank Mobile ចែលអ ុញ្ញាត្ឱ្យអនកពព្បើព្រាស់ពសក   ិង
 ូ ាត្់ព្រាក់ជាមួយអាជីវករឬពសក ឃ្យអូរពែើមបី ពធវើព្បត្ិបត្តកិារ
ព្បពភ ពផ្េងៗជាពព្ច្ើ ព ៅត្ាមហវាសុលីីធីរបស់ធ ាគារ SME ចែល
អាច្ផ្ដលជូ់ រា ។ 

2.26. “ពយើង”, “ពយើងខញុំ”, “របស់ពយើង”, “របស់ពយើងខញុ”ំ, “ធ ាគារ”, “SME”, 
សំពែៅែល់ ធ ាគារសហព្គាសធុ ត្ូច្  ិងមធយម កមពជុា (SME) រួម
 ាំងអនកសនងត្ំចណ្ង  ិងអនកត្ំណ្ាងធ ាគារ។ 

2.27. “‘ពលោកអនក’ ‘របស់ពលោកអនក’” សពំែៅែល់ពលោកអនក ាំងអស់ចែល 
មា ព មោេះព ៅកនងុគណ្  ីាំងរួមគនា ាងំលកខណ្ៈបគុគល  ិងរួមបញ្ចលូ
 ាំងពលោកអនក ឬបគុគលមា សិ ធិអ ុញ្ញាត្ពព្បើព្រាស់គណ្ ។ី 

2.28. “បញ្ជាត្ាមពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្/Electronic Instructions” សំពែៅែល់បញ្ជា
 ូ ាត្់ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្,  ំ ាក់ ំ ង, បញ្ជា, ការចណ្ ាំ, ការពផ្ញើសារ 
 ិ ន ័យ, រ័ត្៌មា  ឬឧបករណ៍្ពផ្េងព ៀត្ចែលធ ាគារ  ួលរា 
រីពលោកអនក ត្ាមរយៈពសវាធ ាគារ ឌជីីថលចែលពយើងពជឿជាក់ថា
  ួលរា រពីលោកអនក ឬអនកពព្បើព្រាសច់ែលមា សិ ធ។ិ 

2.29. “ពសវាធ ាគារឌីជីថល/Digital Banking Services” សំពែៅែល ់        
ពសវាធ ាគារ  ិងពសវាពផ្េងព ៀត្ ឬហវាសុលីីធីចែលធ ាគារអាច្    
ផ្តល់ជូ ពលោកអនក ត្ាមមពធយោរាយពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ រួមមា  ាំង
កំចណ្ចព្បណ្ាមួយចែល ឹងពធវើព ើងពែោយធ ាគារព ៅពរលពព្កោយ 
ព ៀត្(ែូច្ជាការកំណ្ត្់វសិាលភារ ិងភារពែើមទ ការទ កំចណ្ចព្ប       
គឺជាសិ ធជិាឯកច្ឆ ធរបសធ់ ាគារ) ។    ពសវាធ ាគារអាច្បញ្ចូលព ៅ
កា ់បណ្តាញចច្កច្ាយពផ្េងៗ ររាយការណ៍្ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ បណ្័្-
ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ ការជូ ែំណឹ្ងអំរីព្បត្ិបត្តិការ ឬការព្បត្ិបត្តិគណ្ ី
ត្ាមមពធយោរាយពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ជាពែើម។ 

2.30. “ធ ាគារឌីជីថល/ Digital Banking” សំពែៅែល់ពសវាធ ាគារត្ាម    
អីុ ធឺណិ្ត្/ពសវាធ ាគារច្លត័្ ឬពសវាឌីជថីលពផ្េងព ៀត្ចែល
 ាក់ ង ឹងគណ្ ីរបស់ពលោកអនក ចែលធ ាគារផ្តល់ជូ ពលោកអនក 
ត្ាមរយៈបណ្តាញចច្កច្ាយពផ្េងៗ។ 

3.  ក្ារស្រើ្រាេ់ និងែូល្រព័នធ 
3.1. រាល់ការពព្បើព្រាស់  ិងច្ូលព ៅកា ់ពសវាធ ាគារឌីជីថលរបស់ពលោកអនក 

ព្ត្ូវរា ច្ាត្់ ុកថា រា យល់ព្រមត្ាមព្គប់លកខណ្ទ កិច្ចព្រមពព្រៀង 
ព េះ។ ពលោកអនក ងឹមា  ំ ួលខសុព្ត្វូច្ំពរោេះរាលព់្បត្ិបត្តកិារ ាងំ 
 ាយណ្ាចែលពធវើព ើងពែោយពលោកអនក ឬពែោយចផ្អកពលើការរិ ិត្យ
របស់ធ ាគារថាព្បត្ិបត្តិការរា អ ុញ្ញាត្ពែោយពលោកអនក ឬបុគគល
ណ្ាមយួផ្តលស់ិ ធិពែោយពលោកអនក ឬមចាស់គណ្ រីួមរបស់ពលោកអនក។ 

2.24. “Third Party Provider” means and indicates any 

person (individual or entity) with whom SME has a 

relationship for distributing services either directly 

through SME Bank Mobile or through third-party 

sites or applications. 

2.25. “Scan QR” means a QR code scanning service in 

SME Bank Mobile that allows users to scan and pay 

at the Bank’s merchant(s) or to scan QR codes at 

other SME’s facilities to process various types of 

transactions. 

2.26. “‘We’, ‘Us’, ‘Our’, ‘Ours’, ’the Bank’, ‘SME’” refer to 

Small and Medium Enterprises Bank of Cambodia 

Plc., including its successors and assignees. 

2.27. “‘You’, ‘Your’, ‘Yours’” refers to everyone named 

on your account, together, individually, and 

includes you or your authorized user. 

2.28. “Electronic Instructions” means any electronic 

payment instructions, communications, 

instructions, orders, messages, data, information, 

or other materials received by us through digital 

banking services, which we reasonably believe 

come from you or your authorized user. 

2.29. “Digital Banking Services” means any banking and 

other services or facilities which we may offer to 

you from time to time via electronic means, 

including any modification thereof made by us (the 

scope and nature of which shall be determined at 

our sole discretion). They may include banking via 

any Channel, electronic statements, electronic 

advice, transaction alerts, or any electronic modes 

of operating the Account. 

2.30. “Digital Banking” means internet/mobile banking services or 

other digital services relating to the account that we offer to 

you from time to time through the Channel. 

3. USE AND ACCESS  

3.1. Your use and access to our digital banking services shall 

be subject to this agreement. You will be responsible for 

all transactions made by you or, in our view, authorized 

by you, your authorized user, or your joint account 

holder. 
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ត្មូវក្ារេ្មារអ់្នក្ស្រើ្ រាេ់ 

3.2. ត្ព្មូវការកនុងការពព្បើព្រាស់កមមវធិី SME Bank Mobile មា ែូច្ជា៖ 
- មចាស់គណ្ ពី ៅធ ាគារ SME; 
- មា  ូរសរទទវឆ្លាត្ពព្បើព្រាស់ព្បរ័ ធ Android ឬ iOS ចែលមិ 

មា ពធវើកចំណ្ចព្បព ៅពលើព្បរ័ ធែំពណ្ើរការពែើម (not rooted or 
jailbreak); 

- មា ពលខ ូរសរទចែលព្ត្ឹមព្ត្ូវ  ិង មា ែំពណ្ើរការ; 
- រា ែំព ើងកមមវធិី SME Bank Mobile ពហើយពព្បើពលខ រូសរទ

ចែលរា ច្ុេះបញ្ជីជាមួយគណ្ ីធ ាគាររបស់អនក  ិង 
- មា ពសវាអុី ធឺណិ្ត្។ 

អ្នក្ទទលួេិទធស្រើ្ រាេ់ររេ់អ្នក្ 

3.3. ព្បសិ ពបើបុគគលណ្ាមួយ  ួលរា ស ិធិអ ុញ្ញាត្ រីពលោកអនកកនុង
ការច្ូល  ងិ/ឬ ពព្បើពសវាធ ាគារឌីជីថលរបស់ធ ាគារ ព ោេះពយើង
ខញុំ ឹងច្ាត្់ កុពលោកអនក គឺជាអនកពព្បើព្រាស់ពសវាធ ាគារឌីជីថល 
ពហើយពលោកអនក ព្ត្ូវព្រាកែថាអនក  លួសិ ធិពព្បើព្រាស់របស់ពលោក
អនករា ែឹង  ិង អ ុវត្តខជាប់ខជួ ត្ាមកិច្ចព្រមពព្រៀងព េះ។ 

3.4. ព្បសិ ពបើពលោកអនករា ព្បគល់សិ ធិព ៅកា ់បគុគលណ្ាមនាកព់ែើមបពីធវើ
ការបញ្ជាព្បត្ិបត្តិការពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ជ ំសួពលោកអនកព ោេះមា  ័យថា 
ពលោកអនក ឹង ទួលខុសព្ត្ូវច្ំពរោេះសកមមភារ ឬ ការពធវសព្បចហស
ណ្ាមួយរបស់រួកពគរួម ាំងការខាត្បង់ណ្ាមួយចែលអាច្ពកើត្
ព ើង  រីការ ូ ាត្់ត្ាមព្បរ័ ធពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ចែលរួកពគរា ពធវើ។ 

មចាេ់គណ្នីរួម 

3.5. សព្មាប់គណ្ ីរួមចែលមា លកខខណ្ឌ    ិង    (រាល់ព្បត្ិបត្តិការគឺ
ត្ព្មូវឲ្យមា ហត្ថពលខារមួគនា) ព ោេះមចាស់គណ្ រីួម ីមយួៗអាច្
ពមើលរ័ត្៏មា គណ្ ីរា  ប ុច ដមិ អាច្ពធវើព្បត្ិបត្ិតការពែោយការ
បញ្ជារពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ត្ាមរយៈធ ាគារឌីជីថលរា ព ើយ។ 

3.6. សព្មាប់គណ្ ីរួមចែលមា លកខខណ្ឌ "ឬ" (រាលព់្បត្ិបត្តិការគឺ
ត្ព្មូវហត្ថពលខារបសប់ុគគលណ្ាមនាក់) ព ោេះមចាស់គណ្ ីរួមគណ្ ី
 ីមួយៗអាច្ពមើលរ័ត្៌មា គណ្ ី  ិងអាច្ពធវើព្បត្ិបត្តិការពែោយ
ការបញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ ត្ាមរយៈធ ាគារឌីជីថលរា ។ បញ្ជាពផ្ទរ
ត្ាមព្បរ័ ធពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្  ីមយួៗ គឺព្ត្វូរា ច្ាត្ ់ុកថាជាបញ្ជាពផ្ទរ
ចែលជាប់ ំ ួលខុសព្តូ្វរួមរបស់ពលោកអនក ាំងអស់គនា។ 

4. សេវាធនាគារឌីជីថល 
រញ្ជាស្េរសអ្ឡិែ្តនូិែ 

4.1 ព្បសិ ពបើពយើងខញុ ំ ួលរា បញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ មួយពព្កោយ
ពម ោងចែលរា កំណ្ត្់បិ ព្បត្ិបត្តិការទ ទថៃពធវើការ (ែូច្ចែលរា 
ជូ ែំណឹ្ង ជូ ពលោកអនក ជាប តប ទាប់) ឬ ច្ំទថៃចែលមិ ពធវើ
ព្បត្ិបត្តិការ ព ោេះពយើងខញុំ ឹងច្ាត្់ កុថាបញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ព ោេះ
  ួលរា ព ៅទថៃពធវើការប ទាប។់ 

4.2 ពយើងខញុំមា សិ ធិកណំ្ត្់ ូវលែំាប់ទ អា ិភារកនុងការអ វុត្តបញ្ជា
ពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្  ិងការពរៀបច្ំចែលមា ព្សាប់ពផ្េងព ៀត្ចែលពលោក
អនក រា ពធវើជាមួយពយើងខញុ។ំ 

 

 

User Eligibility  

3.2. There are requirements to eligible for SME Mobile: 

- an account holder of SME; 

- have an eligible Android or iOS smartphone 

(not rooted or jailbreak); 

- have a valid and active mobile phone number; and 

- have installed SME Mobile on your device using 

a valid phone number registered with your 

bank account.  

- have internet access. 

Your Authorized User  

3.3. If your Authorized User accesses and/or uses our 

digital banking services, we will deal with that 

person as if it was you using our digital banking 

services and you shall ensure that each of your 

authorized users is aware of and comply with this 

agreement. 

3.4. If you have authorized any person to give us 

electronic instructions on your behalf, you will be 

responsible for their actions and/or omissions, 

including any losses arising from electronic 

payment which they may undertake. 

Joint Account Holder 
3.5. For accounts that are "and" joint accounts 

(operated by joint signing authority), each joint 

account holder will be able to view but will not be 

able to perform any electronic instructions through 

digital banking. 

3.6. For accounts that are "or" joint accounts (operated 

by a single signing authority), each joint account 

holder will be able to view and give us electronic 

instructions through digital banking. Such 

instructions by any one of you will be binding on all 

of you. 

4. DIGITAL BANKING SERVICES  

Electronic Instructions  

4.1. If we receive an electronic instruction after the 

relevant cut-off time on a business day (as notified 

to you from time to time) or on a non-business day, 

we will treat the electronic instruction as being 

received on the next business day. 

4.2. We have the right to determine the order of priority 

in effecting the electronic instructions and other 

existing arrangements which you have made with us. 
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4.3. ករណី្ចែលព្បត្ិបត្តកិារ ូ ាត្់ត្ាមព្បរ័ ធពអ ិច្ព្ត្ ូិច្របស់ពលោកអនក 
ព្ត្ូវបតូរព្រាក់ ព ោេះពលោកអនក រា ែឹងថាការបតូរព្រាក់ព ោេះ ឹងពព្បើអព្ត្ា
បតូរចែលព្ត្ូវកំណ្ត្ព់ែោយពយើង  ិង/ឬ អនកផ្ដល់ជូ ។ 

4.4. ពយើងខញុំមា សិ ធិបែិពសធច្ំពរោេះបញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្តូ្ ិច្ណ្ាមួយ
ព្បសិ ពបើ៖ 

ក. បញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្របស់ពលោកអនកមា ភារម ិច្បាស់លាស់ 
មិ ពរញពលញ ឬ មិ ព្សបព ៅ ឹងបញ្ជាពផ្ទរ           ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្
ពផ្េងព ៀត្ចែលពលោកអនក ឬ មចាស់គណ្ ីរួម ឬ អនក  ួល
សិ ធិពព្បើព្រាស់រា បញ្ជាមកកា ់ពយើងខញុំ។ 

ខ. បញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ ចែលរា ហសួកំណ្ត្់កាលបរិពច្ឆ 
ព្បត្ិបត្តិការ ឬក៏មិ មា សុរលភារព្បត្ិបត្តិរា ពែោយពហត្ុ
ថាមិ រា បំពរញត្ាមលកខខណ្ឌ  ឬព្ត្ូវរា រុញពច្ោលពែោយ
 ិយត្ករ ឬ សថាប័ រែឋាភិរាល។ 

គ. បញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ចែលមិ អាច្ព្បត្ិបត្តិរា ពែោយពហត្ុ
ថាពហតុ្ជាឧបសគគរារាំងណ្ាមួយចែលហួសរីការព្គប់ព្គង
រា រីសំណ្ាក់ពយើងខញុំ។ 

ឃ្. ែំពណ្ើរការបញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ចិ្ ចែលអាច្បងកឱ្យពយើងខញុំ
ជាប់រាក់រ័ ធជាមួយការបតឹងផ្តល់ ឬការពច្ោ សួររីសំណ្ាក ់      
រែឋាភិរាល ឬ ិយត្ករ ឬភនាក់ងារអ វុត្តច្បាប។់ 

ង. រាល់ការចណ្ ាំពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ណ្ាមួយ ចែល ឹង ាំឱ្យហួស
ចែ កំណ្ត្់គណ្ រីបស់ពលោកអនក ឬ មិ អាច្អ វុត្តព្បពភ 
ព្បត្ិបត្តិការព ោេះរា ។ 

ច្. បញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ ចែលមា សំវិធា មិ ព្គប់ព្គា ់ព ោេះ 
ពយើងខញុំមិ   ួលខសុព្ត្ូវច្ពំរោេះការខាត្បង់ ឬ បំណុ្ល ឬ 
ច្ំណ្ាយចែលពកើត្ពច្ញរីការបែិពសធមិ ពធវើព្បត្ិបត្តិការព ោេះ
ព ើយ។ 

4.5. ពយើងខញុំ ឹងច្ាត់្ ុកថារាល់ការបញ្ជាព្បត្ិបត្តិការពអ ិច្ព្តូ្ ិច្ជា
រា ការព ៅពរលពយើងខញុំ  ួលរា ត្ាមរយៈពសវាពអ ិច្ព្តូ្ ិច្ 
មា  ័យថា៖ 

ក. ពយើងខញុំអាច្ (ប ុច តមិ ជាប់កាត្រវកិច្ច) ព្បត្ិបត្តិបញ្ជាពផ្ទរ         
ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ចបបព េះពែោយរុំច្ាំរាច្់មា ការយលព់្រម  ិង
ការជូ ែំណឹ្ងបច ថមែល់ពលោកអនកព ើយ។ 

ខ. ករណី្ការ  ូាត្់ត្ាមពអ ិច្ព្ត្ូ ចិ្ជាព្បច្ាំ  ិងកំណ្ត្់ទថៃ
អ ាគត្ ព ោេះពលោកអនក អាច្ពសនើសុំលបុពច្ោល ឬ ចកចព្បបញ្ជាពផ្ទរ 
ពហើយពយើងខញុំ ឹងរយាយាមអ ុវត្តត្ាមឱ្យអស់ល ធភារត្ាម
ចែលអាច្ពធវើព ៅរា ។ 

ក្ារ្តល់ជនូពីធនាគារឌីជីថល 

4.6. ពយើងខញុំផ្តល់ជូ  ូវធ ាគារឌីជីថលពែើមបបីំពរញត្ព្មូវការព្បត្ិបត្តិការ
ធ ាគាររបស់ពលោកអនកលកខខណ្ឌត្ព្មូវពែោយព្ត្ូវព្គប់អាយុមា ស ិធិ
ពព្បើព្រាស់ មា គណ្ ចីែលអាច្ែំពណ្ើរការរា ត្ាមអ  ាញ  ិង
មា ពលខ ូរសរទចែលមា សរុលភារ  ិងរា ច្ុេះព មោេះជាមយួ
គណ្ ីធ ាគាររបស់អនក។ 

 

 
 
 
 

4.3. Where your electronic payment involves a currency 

conversion, you are aware that such currency 

conversions will be affected at the prevailing rate 

determined by us and/or the Provider. 

4.4. We shall have the right to decline to act on any 

electronic instructions if: 

a. Your electronic instructions are unclear, 

incomplete, or inconsistent with other 

electronic instructions issued to us by you, your 

joint account holder(s), or authorized user;  

b. The electronic instructions have lapsed, been 

rendered invalid due to failure to comply with 

applicable conditions, or are cancelled by a 

regulatory or governmental body;  

c. The electronic instructions cannot be 

processed due to any disruptions that are 

beyond our reasonable control;  

d. Processing the electronic instructions might 

expose us to legal action or censure from any 

government, regulator, or law enforcement 

agency;  

e. Any electronic instructions would cause you to 

exceed your applicable transaction or account 

limits; or  

f. Any electronic instructions would result in 

insufficiency of funds in your account, without 

incurring any responsibility for loss, liability or 

expense arising out of so declining to act. 

4.5. We will treat all electronic instructions as final and 

unconditional when we receive them through the 

electronic services. This means: 

a. We shall be entitled (but not obliged) to effect 

such electronic instructions without your 

further consent and notice to you. 

b. In certain circumstances, such as recurring and 

future-date electronic payment, you may 

request to cancel or amend the instructions, 

and we will try to effect it on a commercially 

reasonable effort basis. 

Digital Banking Availability 

4.6. We offer digital banking to manage your banking 

needs provided you are of the eligible age, hold an 

account that may be operated online, and have a 

valid mobile number registered with your bank 

account. 
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4.7.  ពយើងខញុំអាច្ ងឹផ្តល់ពសវាពអ ិច្ព្ត្ូ ចិ្អាច្ពព្បើរា ត្ាមរយឧបករណ៍្ 
ពផ្េងគនា (ឧ ាហរណ៍្៖ កុំរយូ ័រផ្ទាល់ខល ួ ឬ ូរសរទច្ល័ត្)។ មុខងារ
ទ ពសវាធ ាគារឌជីីថលអាច្មា លកខណ្ៈខុសគនា ពហើយការច្ូល
ពព្បើព្រាស់មុខងារ ាំងព ោេះអាព្សយ័ពលើព្បពភ លកខណ្ៈ  ិងព្បរ័ ធ
ែំពណ្ើការ  ិងការកំណ្ត្់ទ ឧបករណ៍្របស់ពលោកអនក។ ពែើមបកីាររារ 
គណ្ រីបស់ពលោកអនក ពយើងខញុំអាច្ ងឹកំណ្ត្់កព្មិត្សតង់ែាណ្ាមយួ 
សព្មាប់ព្បរ ័ធែំពណ្ើការកចំណ្កមមវិធី  ងិត្ព្មូវការបពច្ចកព សពផ្េង
ព ៀត្ទ ឧបករណ៍្របស់ពលោកអនក ចែលពព្បើព្រាសស់ព្មាប់ច្លូពព្បើ
ពសវាធ ាគារឌីជីថលរបសព់យើងខញុ។ំ 

4.8.  ព ៅពរលណ្ាមួយពយើងខញុំអាច្ ងឹពធវើការផ្លាសប់តូរពរលពវលា  ិង ព្មង់
ទ រពបៀបពព្បើព្រាសព់សវាធ ាគារឌជីីថល  ំហពំ្រាក ់ ព្បត្បិត្តិការ 
ពម ោងព្បត្ិបត្តកិារ  ិងហវាសុលីីធ ី ិងពសវាកមមពផ្េងៗ។ កនុងកាលៈព សៈ
ណ្ាមួយជាក់លាក់ ពយើងខញុំអាច្ព្ត្ូវពធវើការផ្អាកពសវាធ ាគារឌីជីថល
ពែោយមិ ច្ាំរាច្់ពធវើការជូ ែំណឹ្ងជាម ុជូ ែល់ពលោកអនកព ើយ។ 
កនុងកាលៈព សៈណ្ាមួយព ោេះ ពយើងខញុ ំឹងមិ   ួលខុសព្ត្ូវច្ំពរោេះ
ភារមិ ងាយព្សួល ការខាត្បង់ ការខូច្ខាត្ ឬការ  ួលរងពែោយ
ពលោកអនក  ិង/ឬ ត្ត្ីយជ ព ។ 

ក្ារជូនដំណឹ្ងពី្រតិរតតិក្ារ 

4.9.  ពលោកអនកត្ព្មវូឱ្យផ្តល់ឱ្យពយើងខញុំ វូរ័ត្ម៌ា  ចែលព្ត្ឹមព្ត្ូវរមួមា 
រ័ត្៌មា  ំ ាក់  ំងរបស់ពលោកអនក ឬអនក  លួសិ ធពិព្បើព្រាស់ពែើមបី
អ ុញ្ញាត្ឱ្យពយើងខញុំអាច្ពផ្ញើការជូ ែំណឹ្ង  ាក់ ង ឹងការ ូ ាត្់ត្ាម
ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ព ៅកា ់ពលោកអនក។ ពលោកអនកត្ព្មូវឱ្យពធវើបច្ចុបប នភារ
រ័ត្៌មា  ំ ាក់ ំ ងរបសព់លោកអនក ឬអនក  ួលស ិធិពព្បើព្រាស ់  
ភលាមៗមកកា ់ធ ាគារព ៅពរលចែលមា ការចកចព្បណ្ាមយួ។ 

4.10. ការជូ ែំណឹ្ងអាច្ព្ត្ូវរា ពផ្ញើភលាមៗ ឬកនុងច្ព លោេះពរលព ៀង ាត្់
ណ្ាមួយចែលរា កណំ្ត្់ព្បសិ ពបើមា  អាព្សយ័ពលើ ព្មង់  ិង
វិធីពធវើទ ការ ូ ាត្់ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្។ 

4.11. ការជូ ែំណឹ្ង ឹងព្ត្ូវរា ពផ្ញើត្ាមរយៈការកំណ្ត្់ ល ំាំពែើមចែល
ពយើងខញុំរា កំណ្ត្់។ 

4.12. ព ៅពរលចែលការជូ ែំណឹ្ងព្ត្ូវរា ពផ្ញើព ៅកា ់ពលោកអនកពយើង ឹង
ស មត្ថាពលោកអនក រា   ួលការជូ ែណឹំ្ង។ ពលោកអនកព្ត្ូវធា ាថា
ពលោកអនក អាច្  ួលរា ការជូ ែណឹំ្ងរបស់ពយើងខញុំ ពហើយព្ត្ូវ
ជូ ែំណឹ្ងមកកា ់ធ ាគារភលាមៗព្បស ិពបើ រកពឃ្ើញថាព្បត្ិបត្តិការ
ណ្ាមួយព ៅកនុងគណ្ ី មិ ព្ត្ូវរា ពធវើពែោយពលោកអនក។ 

4.13. ពសវាកមមជូ ែំណឹ្ងមិ រា ជយួពអោយពវៀរច្ាករីការ  លួខុសព្ត្ូវ
កនុងការការរារសុវត្ថិភារផ្ទាល់ខលួ ពលោកអនក  ិង ការពព្បើព្រាស់
គណ្ ីរបស់ពលោកអនកពែោយមា ការអ ុញ្ញាត្រីពលោកអនក។ 

5.  ទំនួលខុេ្តូវររេ់អ្នក្ស្រើ្រាេ់ 
5.1. ពយើងខញុំពជឿជាក់ថា      ពលោកអនក ឹងពព្បើព្រាស់ពសវាធ ាគារឌីជីថល

របស់ពយើងខញុំពែោយអ ុពលោមត្ាមច្បាប ់ ប បញ្ជា ពគោលការណ៍្
ចណ្ ាំ  ិងការយល់ពឃ្ើញសមព្សបរសីំណ្ាក់ពយើងខញុ។ំ 

 

 

 

4.7. We may make electronic services available through 

different devices (for example, personal computers or 

mobile devices). The features of digital banking services 

may vary, and the access and features may differ 

depending on the type, system specifications, and 

configuration of your device. To protect your account, 

we may require a certain standard of specification, 

software version, and such other technical 

requirements of your device used to access our digital 

banking services. 

4.8. There may be circumstances where we may need to 

change the frequency and manner of use of our 

digital banking services, transaction limits, 

operating hours and types of facilities and services. 

In certain situations, we may have to suspend the 

digital banking services without giving prior notice. 

Under such circumstances, we will not be 

responsible for any inconvenience, loss, damage or 

injury suffered by you or any third party. 

Transaction Notification  

4.9. You are required to provide us with accurate 

contact details, or where appropriate, accurate 

contact details of you or your Authorized User(s) so 

that we may send notification relating to electronic 

payment. If there are any changes to your or your 

Authorized User contact details, it is important that 

you update us immediately. 

4.10. Depending on the nature and mode of the 

electronic payment, notifications may be sent in 

real-time or at regular intervals if any. 

4.11. The notifications will be sent via our applicable 

default settings. 

4.12. Once notifications are sent to you, we will assume you 

have received them. You are responsible for ensuring 

that you are able to receive our alerts and will tell us 

immediately if there are any transactions in your 

account that have not been performed by you. 

4.13. The alert service does not free you from the 

responsibility of safeguarding the physical security 

and authorized use of your account. 

5. USER RESPONSIBILITIES  

5.1. We trust that you will use our digital banking 

services in accordance with all applicable laws, 

regulations, guidelines and within our reasonable 

expectations. 
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5.2. ពលោកអនកមិ ព្ត្ូវពព្បើ SME Bank Mobile សព្មាបស់កមមភារអាជវីកមម 
 ិង/ឬសព្មាបព់គោលបំណ្ង ចែលព្ត្ូវរា ហាមឃ្ាត្ណ់្ាមយួព ោេះ
ព ើយពហើយ ចែល ាម ារឱ្យមា ែពំណ្ើរការសាកសួររីធ ាគារ
 ាក់ ងព ៅ ឹងព្បត្ិបត្តកិារទ គណ្  ី ចែលពលោកអនកមា សិ ធិ
ព្សបច្បាប់កនងុការពធវើព្បត្ិបត្តិការពែោយ អ ុពលោមត្ាមលកខខណ្ឌ 
 ិងខចច្ងជាក់លាក់  ិងលកខខណ្ឌ  ិងខចច្ងសព្មាបព់លោកអនក។ 

5.3. ពលោកអនកមិ ព្ត្ូវពធវើសកមមភារចកលងប ល ំ  ឬការរយារា  ាក់ ង ងឹ 
SME Bank Mobile ឬកមមវិធីព ោេះព ។ ឧ ាហរណ្៍ែូច្ជា៖ ពលោកអនក
មិ ព្ត្ូវច្មលង ចកចព្ប បំចបលងវិសវកមម ការពហកឬ បញ្ចូលកូែរយារា 
ព ៅកនុង SME Bank Mobile ឬកមមវិធី។ 

5.4. ពលោកអនក  ួលសគាលថ់ាពលោកអនក  លួខុសព្ត្ូវ  ិង យកច្ិត្ត
 ុកែាក់ពរញពលញពែើមបីធា ាថារ័ត្៌មា  ចែលពលោកអនករា ផ្តល់
ត្ាមរយៈ SME Bank Mobile គឺរិត្ ពរញពលញ  ិងរា ពធវើបច្ចបុប ន
ភាររួច្រាល។់ 

5.5. ព្បសិ ពបើពលោកអនកមា ពព្បើរូបថត្ពែើមបីពធវើបែិរបូកមមគណ្ ី របស់
ពលោកអនក ពហើយចែលអាច្ច្ូលពព្បើរា ពែោយពព្បើ SME Bank Mobile 
ព ោេះពលោកអនកធា ាថា៖ 

-  រូបថត្ចែលរា ពព្បើព ោេះមិ មា ខលឹមសារ ចែលមា លកខណ្ៈ
បំរា  ឬខុសច្បាប់ ឬក៏អាច្ច្ាត្់ ុកថាមិ អាច្  ួលយករា 
កនុងការពមើលសព្មាប់ម ុសេចែលមា អាយុពព្កោម18 ឆ្នាំ;  ិង 

-  ពលោកអនកជាអនកថត្រូបផ្ទាល់(ឬជាមចាសរ់កេាសិ ធិពលើរូបថត្)។ 

6.  ក្ាររដិសេដ និងចដនក្ំណ្ត់ 
6.1. ពយើងខញុំ ឹងមិ   ួលខុសព្ត្វូច្ំពរោេះការរាត្់បង់ណ្ាមួយ ចែលពកើត្

ព ើងច្ំពរោេះពលោកអនកពែោយសារ ឬ រាក់រ័ ធ ឹងការពព្បើព្រាសព់សវា
ធ ាគារឌីជីថលរបស់ពលោកអនក ព ោេះបីជាពយើងខញុំរា   ួលែំណឹ្ង
ថាមា ល ធភារខាត្បង់ ខូច្ខាត្ ឬច្ណំ្ាយពកើត្ព ើង។ ជារិពសស
ព ោេះព ៀត្ ពយើងខញុំ ឹងមិ   លួខុសព្ត្ូវច្ំពរោេះការរាត្់បង់ណ្ាមួយ  
ចែលបណ្តាលមករី៖ 

ក. ពសវាធ ាគារឌីជថីលណ្ាមយួមិ មា ែពំណ្ើរការពែោយសារការចថ ាំ
ព្បរ័ ធឬភារមិ ព្បព្កត្ី/ អវត្តមា ទ បណ្តាញ         ត្ភជាប់ណ្ាមួយ។ 

ខ. ពសវាធ ាគារឌីជថីល ចែលមិ ែំពណ្ើរការរ យាែំពណ្ើរការ 
ែំពណ្ើរការខុស ិសពែៅឬការមិ   ួលរា ែពំណ្ើរការចត្មតង។ 

គ.  បញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្របស់ពលោកអនកព្ត្ូវ រា អាក់ខា 
ែំពណ្ើរការ ឬ ការរ យារពរលកនុងការែំពណ្ើរការរីសំណ្ាក់ពយើង
ខញុំ ឬត្ាមរយៈអនកផ្តល់ពសវាណ្ាមួយ។ 

ឃ្. រ័ត្៌មា មិ ព្ត្ឹមព្ត្ូវឬម ិពរញពលញពែោយចផ្អកពលើ     រ័ត្ម៌ា  
ឬការពព្បើព្រាស់រ័ត្៌មា  ចែលរា ផ្តល់ត្ាមមពធយោរាយពផ្េងៗ
សព្មាប់ពគោលបំណ្ង ណ្ាមួយ។ 

ង. ការបងហាញរ័ត្ម៌ា ណ្ាមួយ ចែលពលោកអនករា យល់ព្រមឱ្យ
ពយើងខញុំព្បមូលឬពព្បើព្រាស់ឬបងហាញ ចែលការព្បមលូ ឬការ
ពព្បើព្រាស់ ឬការបងហាញព្ត្ូវរា អ ុញ្ញាត្ព ៅពព្កោមច្បាប់ជា  
ធរមា ។ 

 

 

5.2. You must not use SME Bank Mobile for prohibited 

business activities and/or for any purpose other than to 

undertake legitimate banking enquiries or transactions 

on accounts you are legally entitled to operate in 

accordance with the Specific Terms and Conditions and 

the terms and conditions applicable to you. 

5.3. You must not act fraudulently or maliciously in 

relation to SME Bank Mobile or software. As 

examples, you must not copy, modify, reverse 

engineer, hack into or insert malicious code into 

SME Bank Mobile or software 

5.4. You acknowledge that you are responsible for and 

must take all reasonable care to ensure that the 

information you supply via SME Bank Mobile is true, 

complete, accurate and up to date. 

5.5. If you use photos to personalize your accounts that 

can be accessed using SME Bank Mobile, you warrant 

that: 

- The photos used by you do not contain content that is 

offensive or illegal, or would be considered unacceptable 

for viewing by a person under 18 years old; and  

- You took the photo (or are the owner of the copyright 

in the photo). 

6. DISCLAIMER AND LIMITATIONS  

6.1. We will not be responsible for any loss suffered by 

you arising from or in connection with your use of 

digital banking services even if we are advised of 

the possibility of such loss, damage, or expense. In 

particular, we will not be liable to you for any loss 

as a result of: 

a. any digital banking services not being available due to 

system maintenance or breakdown/non-availability 

of any network;   

b. the non-delivery, delayed delivery, misdirected delivery or 

the non-receipt of any digital banking services;  

c. any non-processing or delay in processing of 

electronic instructions by us or by any Provider 

through whom your electronic instructions are 

transacted;  

d. inaccurate or incomplete content, reliance on or use 

of the information provided on any channel for any 

purpose;  

e. any disclosure of any information which you have 

consented to us collecting, using or disclosing or 

where such collection, use or disclosure is allowed 

under the applicable laws;  
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ច្. កនុងករណី្វិធា ស័កណ្ាមួយែូច្ជា៖ សង្គងគាម ឬជពមលោេះ 
ច្លាច្លសុីវលិ កុបបកមម ការបិ ផ្លវូ ការហ ុមរ័ ធ  ការបំផ្លិច្
បំផ្លាញ កូែកមម ការបិ  វារ អគគីភ័យ  ឹកជំ  ់ កងវេះខាត្    ស
មភារៈ ឬកមលាំងរលកមម ការរ យារពរលកនុងការែឹកជញ្ជូ រអីនក
ពម ៅការប ត។ 

ឆ្. ពហត្ុការណ៍្ណ្ាមយួចែលមិ សថិត្ពព្កោមការព្គប់ព្គងរបស់
ពយើងខញុ។ំ 

6.2. ការ ាម ារ ឬជពមលោេះណ្ាមួយរវាងពលោកអនកជាមយួអនកផ្តលព់សវា 
ព្ត្ូវមា ការពែោេះព្សាយពែោយផ្ទាល់រវាងពលោកអនក  ិងអនកផ្តល់ពសវា។ 
ពលោកអនក ឹងមិ  ាម ារមកកា ់ធ ាគារព កនុងករណី្ព េះ។ 

7.  ក្ារទទួលខុេ្តូវ និងក្ារធានា 
7.1. ពយើងខញុ ឹំងមិ   ួលខុសព្តូ្វចំ្ពរោេះការរាត់្បង់ណ្ាមួយ ចែល

ពកើត្ព ើងរីការពព្បើព្រាស់ SME Bank Mobile របស់ពលោកអនកព ើយ
រួម ាំងការខាត្បង់ពកើត្ព ើងរីបំរា ពលើចផ្នកសុវត្ថិភារណ្ាមួយ
ចែល ពលោកអនករា ពធវើសកមមភារចកលងប លំ   (ចត្មនាក់ឯងឬរួមគនា
ជាមួយអនកពផ្េងព ៀត្) ព្បសិ ពបើពលោកអនករា ែំព ើងកមមវិធីព ៅ
ពលើ ូរសរទច្ល័ត្របស់អនកពព្កៅរីកមមវិធចីែលមា  ឬអាច្រករា 
កនុងផ្េារកមមវិធី Apple App Store ឬ Google Play ឬព្បសិ ពបើពលោក
អនករា ច្ូលរួមពធវើ ឬ រួមច្ំចណ្កកនុងការពធវើឱ្យខាត្បងព់ ោេះ               
ជាឧ ាហរណ្៍៖ ពែោយការខកខា កនុងការអ ុវត្តត្ាមលកខខណ្ឌ  ិង
ខចច្ងជាកល់ាក់ ឬ លកខខណ្ឌ ិងខចច្ងពផ្េងព ៀត្។ ព េះគឺជា
ជពព្មើសរបស់អនកកនុងការ ាញយក ងិែំព ើង SME Bank Mobile។ 
កនុងវិសាលភារចែលច្បាប់អ ុញ្ញាត្ ធ ាគារ SME   ួលមិ មា 
 ំ ួលខុសព្ត្ូវច្ំពរោេះការខាត្បង់ ឬផ្លវិរាកណ្ាមួយ ចែលពកើត្
ពច្ញរីការសពព្មច្ច្ិត្តព េះរួម ាំងកនុងករណី្ចែល ធ ាគារ SME 
បែិពសធ ឬខកខា កនុងែំពណ្ើរការសំពណ្ើព្បត្ិបត្តិការ ឬការរ យារ
ពរលកនុងការអ ុវត្ត។ 

7.2. អនក  ួលសគាល់ថាការណ៍្ចែលអនកបពងកើត្ព ើងវិញ វូរ័ត្៌មា ចែល
ជាកមមសិ ធិចែលរា ផ្តល់ជូ  ឬមា ត្ាមរយៈកមមវធិី SME Bank Mobile 
ឬចផ្នកណ្ាមយួទ កមមវិធីព េះអាច្បណ្តាលឱ្យមា វិធា ការត្ាមផ្លូវច្បាប់។ 

7.3. ពលោកអនក ឹង  ួលរ ាបរ់ងច្ំពរោេះការខាត្បង់ ចែល  ួលរងពែោយ
ធ ាគារ (រួម ាំងការខាត្បង់ចែលជាផ្លវិរាក) ចែលបណ្តាលមករី
ការចកលងប ល ំ ឬការពធវសព្បចហស ឬការចែលពលោកអនករំពលោភពលើ
លកខខណ្ឌ ិងខចច្ងជាក់លាក់។ ពលោកអនក ឹង  ួលខុសព្ត្ូវច្ំពរោេះ
ការខាត្បង់ណ្ាមួយចែល  លួរងពែោយពយើងខញុំចែលបណ្តាលមក
រីការច្លូពព្បើពែោយគមា ការអ ុញ្ញាត្ ឬការពព្បើព្រាស់ពសវាកមមណ្ា
មួយចែលមា ព ៅកនងុ SME Bank Mobile  ិងចែលអនករា រួម
ច្ំចណ្កពែោយខកខានមិនបានអនុវត្តតាមលកខខណ្ឌ   និងខចែងជាក់
លាក់។ ននេះរមួបញ្ចូ លប្បសិននបើនលាកអនក៖ 

- ពព្ជើសពរើសរាកយសមៃាត្់ (PIN) មិ សមព្សប  ិង/ឬ 
-  មិ រា ការរាររាកយសមៃាត្់ ឬភី  (PIN) របស់ពលោកអនកពអោយ

មា សុវត្ថិភារ  ិង/ឬ 
-  មិ រា បិ ការពផ្ទៀងផ្ទាត្់ជីវមាព្ត្ព ៅពលើ SME Bank Mobile 

ព ៅពរលចែលពលោកអនករា ែងឹឬសងេ័យថាមា  អនកពផ្េង
ព ៀត្អាច្ពែោេះពសោ ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនក ឬរា រកេា
 ុកអត្តសញ្ញាណ្ជីវមាព្ត្របសរ់ួកពគព ៅពលើ  ូរសរទច្ល័ត្
របស់ពលោកអនក  ិង/ឬ 

 

f. any act of force majeure such as war or warlike 

hostilities, civil commotions, riots, blockades, 

embargoes, sabotage, strikes, lock-outs, fire, flood, 

shortage of material or labor, delay in deliveries 

from sub-contractors; or  

g. any event outside our control. 

6.2. Any claims against or disputes with a Provider are to be 

settled between you and the Provider. You will not claim 

against us in this respect. 

7. LIABILITY AND INDEMNITY  

7.1. We will not be liable for any loss arising from your 

use of SME Bank Mobile, including loss arising from 

any security breach, if you have acted fraudulently 

(either alone or together with any other person), if 

you have installed applications on your mobile 

device other than those available from the Apple 

App Store or Google Play market, or if you have 

caused or contributed to that loss, for example, by 

failing to comply with any of the Specific Terms and 

Conditions or other applicable terms and conditions. 

It is your choice to download and install SME Bank 

Mobile. To the extent permitted by law, SME accepts 

no liability for any loss or consequences to you 

whatsoever that result from this decision, including 

in the event SME refuses or fails to process a 

transaction request or delays in doing so. 

7.2. You acknowledge that any unauthorized reproduction 

by you of any proprietary information provided or 

available via SME Bank Mobile or any portion of it may 

result in legal action being taken. 

7.3. You will be liable for any loss suffered by us (including 

consequential loss) which results from your fraud or 

negligence, or your violation of the Specific Terms and 

Conditions. You will be liable for any loss suffered by us 

which results from the unauthorized access to or use of 

any service available in SME Bank Mobile and to which 

you have contributed by your failure to comply with the 

Specific Terms and Conditions. This includes if you:  

- Select an unsuitable Password or PIN code, 

and/or 

- Fail to reasonably safeguard your Password or 

PIN code, and/or 

- Fail to disable biometric authentication on SME 

Bank Mobile when you know or suspect 

another person can unlock your mobile device 

or has stored their Biometric Identifier(s) on 

your mobile device, and/or 
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-  មិ រា ពផ្ទៀងផ្ទាត្់រ័ត្៌មា អនក  ួលផ្ល មុ ពរលបញ្ចប់
ព្បត្បិត្តិការពផ្ទរ ឬការ ូ ាត្់ណ្ាមយួចែល ាឱំ្យមា ការរាត្ប់ង់
ពែោយផ្ទាល់ ឬពែោយព្បពយោល។ 

8.  េុវតថិភាព  

វិធាន្រងុ្រយ័តនទសូទៅ 

8.1. ពលោកអនកព្ត្ូវចត្  ួលខុសព្ត្ូវ ិងខិត្ខំព្បឹងចព្បងឱ្យអស់រី    សមត្ថភារ
ពែើមបីការរារការពព្បើព្រាស ់ិងការច្ូលព ៅកា ់ SME Bank Mobile 
ពែោយម ិមា ការអ ុញ្ញាត្ ាំងព ៅពលើ ូរសរទ  ិង/ឬឧបករណ៍្
ពផ្េងព ៀត្របស់ពលោកអនក  ិងព្ត្ូវចត្ធា ាការរាររ័ត្៌មា ផ្ទាល់ខលួ 
 ិងអត្តសញ្ញាណ្សវុត្ថិភាររបស់អនកជា ិច្ច។ 

8.2. ពលោកអនកព្ត្ូវចត្ច្ាក់ពសោ ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនក ឬច្ាត្់វិធា 
ការពផ្េងព ៀត្ចែលច្ាំរាច្់ពែើមបីបញ្ឈបក់ារពព្បើព្រាស់ SME Bank 

Mobile ពែោយគមា ការអ ុញ្ញាត្។ 

8.3. ពលោកអនកព្ត្ូវចត្ែំព ើងចត្កមមវិធីចែលរា អ ុម័ត្រពី្បភរ ចែល
មា សុវត្ថិភារ (ែូច្ជា App Store សព្មាប់ iOS ឬ Play Store សព្មាប់ 
Android) ព ៅកនុង ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនកចត្ប ុពណ្្ោេះពហើយ
 ឹងមិ ចកចព្បសំណំុ្ពែើមព ៅពលើ ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនកព  
(ឧ. ការពធវើ jailbreak ឬ root ព ៅពលើ ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនក)។ 

8.4. ពលោកអនកព្ត្ូវចត្ពធវើបច្ចបុប នភារពអោយរា ឆ្ាប់រហ័ស  ិងរកេាឱ្យ
 ា ់បច្ចុបប នភារទ ព្បរ័ ធព្បត្ិបត្តិការ ិងកមមវិធីសុវត្ថិភារសព្មាប់
 ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនករាល់ពរលមា កំចណ្ ព្មង់ថមីព្ត្ូវរា 
បពញ្ចញពែោយព្កុមហ ុ ផ្លិត្ ូរសរទច្ល័ត្ ឬអនកអភិវឌឍ ៍ព្បរ័ ធ
ព្បត្ិបត្តិការរបស់ ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនក។ 

8.5. ពលោកអនកមិ ព្ត្ូវអ ុញ្ញាត្ឱ្យបុគគលណ្ាមនាក់រកេា ុកអត្តសញ្ញាណ្
ជីវមាព្ត្របស់រួកពគព ៅពលើ ូរសរទច្ល័ត្របស់អនកព ើយ។ 

8.6. មុ ពរលចែលពលោកអនកច្ង់លក់ ឬផ្តល់ ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោក
អនកព ៅ រណ្ាមនាក់ជារហូត្ ព ោេះពលោកអនកច្ាំរាច្់ព្ត្ូវចត្លុប SME 
Bank Mobile  ិង អត្តសញ្ញាណ្ជីវមាព្ត្របស់    ពលោកអនកចែលរា 
រកេាព ៅកនុង ូរសរទឱ្យអស់(ឧ. Touch ID ឬ Face ID)។ 

អ្តតេញ្ញាណ្េុវតថិភាពររេអ់្នក្ 

8.7. SME Bank Mobile  ិងពសវាកមមរបស់ SME Bank Mobile ត្ព្មូវឱ្យ
ពព្បើព្រាស់អត្តសញ្ញាណ្សុវត្ថិភាររបស់អនករួមមា រាកយសមៃាត្់  ិង
ភី  4 ខទង់។ 

8.8. អំ ុងពរលច្ុេះព មោេះ  ឬ ែំពណ្ើការពព្បើព្រាស់កមមវិធី SME Bank Mobile 
ែំបូង គឺត្ព្មូវឱ្យពលោកអនកបពងកើត្  ិងច្ងច្ាំ ូវរាកយសមៃាត្់  ិងភី  
4ខទង់   ចែល ឹងព្ត្ូវការសព្មាប់ច្លូពព្បើព្រាស់   ិងត្ព្មូវសព្មាប់
បញ្ជាក់សកមមភារណ្ាមួយព ៅពរលពព្បើព្រាស់កមមវិធី SME Bank Mobile។ 

8.9. ពលោកអនកគួរចត្ធា ាថារាកយសមៃាត្់របស់ពលោកអនកគឺមា ភារខលាំង 
 ិងមិ ងាយកនងុការ ាយពឃ្ើញពែោយកំណ្ត់្ត្ាមលកខខណ្ឌែូច្ខាង
ពព្កោម៖ 

- ព្ត្ូវចត្ជាអកេរ ិងពលខ  ិង 

- មា រី 5 ព ៅ 20 ត្ួ  ិង 

- មិ ព្ត្ូវមា បញ្ចូល ាមព្ត្កូល ឬ ាមខលួ របស់ពលោកអនក ព ើយ។ 

 

- Fail to verify the recipient information before 

completing any transfer or payment to which 

leads to either direct or indirect loss. 

8. SECURITY  

General Precaution  

8.1. You shall take responsibility for and use your best 

endeavors to prevent any unauthorized use of, and 

access to, SME Bank Mobile on your mobile and/or 

other device and to always protect your Personal 

Information and Security Credentials. 

8.2. You must lock your mobile device or take other 

steps necessary to stop unauthorized use of SME 

Bank Mobile. 

8.3. You must install only approved applications from a 

secured application store (such as App Store for iOS or 

Play Store for Android) on your mobile device, and you 

will not override the software lockdown on your mobile 

device (i.e., jailbreak or root your mobile device). 

8.4. You must promptly update and keep updated the 

operating system and security software for your 

mobile device when released by your mobile device 

manufacturer or mobile device operating system 

provider. 

8.5. You must not allow any other person to store their 

Biometric Identifier on your mobile device. 

8.6. Before you sell or permanently give your mobile 

device to any person, you must delete the SME Bank 

Mobile, and all your Biometric Identifiers (e.g., Touch 

ID or Face ID) registered in the device. 

Your Credentials  

8.7. SME Bank Mobile and its services require the use of 

Security Credentials that consist of a Password and 

a secret 4-digit PIN code. 

8.8. During the first registration/activation of SME Bank 

Mobile, you must set up a secure and memorable 

Password and secret 4-digit PIN code that will be 

required to log-on and confirm actions while using 

SME Bank Mobile. 

8.9. You should ensure that your Password is strong, not 

guessable and follow below conditions: 

- Must be alphanumeric, and 

- Must be between 5-20 characters, and 

- Must not contain part of your last name or first name. 
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8.10. ពលោកអនកគួរចត្ធា ាថាពលខភី  4 ខទង់របស់ពលោកអនកមិ ងាយ
កនុងការ ាយពឃ្ើញ ិងពជៀសវាងបញ្ជូលរ័ត្៌មា ែូច្ខាងពព្កោម៖ 

- ពលខ ូរសរទរបសព់លោកអនក ឬ 
-  ិ ន ័យផ្ទាល់ខលួ របស់ពលោកអនកចែលអាច្ងាយរករា  

(ឧ. ពលខប័ណ្្ពបើកបរ ពលខ ូរែាក់ឥវ ា ់ ឬពលខពផ្េងព ៀត្
ជាប់ ាក់ ងជាមួយពលោកអនក) ឬ 

- ទថៃ ចខ ឆ្នាំកំពណ្ើត្របស់ពលោកអនក ឬ 
- ពលខរាងប តប ទាប់គនាឬសទួ ចែលអាច្ ាយរា យ ាងងាយ 

(ឧ. 1234 ឬ 5555)។ 

8.11. ពលោកអនកគួរចត្រិច្ារណ្ាពព្បើព្រាស់ពលខកូែសមៃាត្់ពផ្េងៗែាច្់ពែោយ 
ច ករីគនារវាង រូសរទច្ល័ត្ កាត្ពផ្េងព ៀត្ ពសវាកមមហិរញ្ញវត្ថុ ឬs

ឧបករណ៍្ពផ្េងៗ។ ពយើងខញុំសូមចណ្ ាំ ឱ្យផ្លាស់បតូរអត្តសញ្ញាណ្
សុវត្ថិភាររួមមា រាកយសមៃាត្់ ឬភី របស់ពលោកជាព្បច្ា។ំ 

ក្ារែលូ្រព័នធ និងវិធសី្េៀង្េាត់ 

8.12. ពលោកអនកមា ជពព្មើសពែើមបីចូ្លព ៅពព្បើព្រាស់ SME Bank Mobile 
 ិងពែើមបីបញ្ជាកឬ់អ ុម័ត្ព្បត្ិបត្តកិារធ ាគារព ៅកនុង SME Bank 
Mobile ែូច្ជា៖  

- ពព្បើព្រាស់ភី  ឬរាកយសមៃាត្់ ឬ ជីវមាព្ត្ពែើមបីច្ូលព ៅ SME 
Bank Mobile។ 

- ពព្បើព្រាស់ភី  ឬរាកយសមៃាត្់ ឬ ជីវមាព្ត្ពែើមបីបញ្ជាក់ ឬ       
អ ុម័ត្ព្បត្ិបត្តិការធ ាគារ។ 

8.13. ពលោកអនកកនុង ាមជាអនកពព្បើព្រាស់ អាច្ពព្ជើសពរើសពព្បើព្រាស់ជីវមាព្ត្
ចែលមា ព្សាប់ព ៅកនុង រូសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនក ពែើមបីច្លូព ៅ
ពព្បើព្រាស់ SME Bank Mobile ពធវើការពផ្ទរព្រាក់ ពធវើការ ូ ាត្់ ឬពធវើការ
បញ្ជា ញិពផ្េងៗ។ SME Bank Mobile  ឹងមិ មា ព្បមូល ឬរកេា ុក
ជីវមាព្ត្ ចែលមា រកេា ុកព ៅកនុង ូរសរទច្ល័ត្របស់ពលោកអនក
ព ើយ។ 

8.14. ព្បសិ ពបើពលោកអនកពបើកែំពណ្ើរការ ឬពព្បើជវីមាព្ត្ពែើមបីច្ូលពព្បើ 
SME Bank Mobile ព ោេះពលោកអនកព្ត្ូវចត្ធា ាថាជីវមាព្ត្របសអ់នក 
គឺជា ជីវមាព្ត្ ចែលមា ចត្មួយគត្់ចែលរកេា ុកព ៅកនុង ូរសរទ
ច្ល័ត្ចែលពលោកអនកពព្បើព្រាស់ពែើមបីច្លូពព្បើ SME Bank Mobile។ 
យ ាងណ្ា    មិញពបើមា  រណ្ាមនាក់រា រកេា ុកជីវមាព្ត្របស់រួក
ពគព ៅពលើ   ូរសរទច្ល័ត្ ចែលពលោកអនកពព្បើព្រាសព់ែើមបចី្ូលពព្បើ
ព្រាស់កមមវិធី SME Bank Mobile ព ោេះមា  ័យថា ពលោកអនករា 
បំរា ពលើលកខខណ្ឌ  ិងខចច្ងជាកល់ាក់ ពហើយពលោកអនក  ួល
សគាល់ថារួកពគអាច្ច្ូលពព្បើគណ្ ីរបស់ពលោក អនករួម ាំងពមើល 
 ិងពធវើព្បត្បិត្តិការណ្ាមយួព ៅពលើ SME Bank Mobile ពហើយ
ព្បត្ិបត្តិការ ាំងព ោេះ ឹងព្ត្ូវរា ច្ាត្់ កុថា ព្ត្ូវរា អ ញុ្ញាត្
ពែោយពលោកអនក  ិងពធវើព ើងពែោយមា ការ ែឹងឮ ិងមា ការ
យល់ព្រមរីសំណ្ាក់ពលោកអនក។ 

 

 

 

 

8.10. You should ensure that your secret 4-digit PIN is strong and 

doesn’t contain any of below number combinations below: 

- Your telephone number, or 

- Your other easily accessible personal data (e.g., 

driver’s license number, locker number or 

other numbers easily connected with you), or 

- Your date of birth, month, or year, or 

- Sequential or repeat numbers that can be 

easily guessed (e.g., 1234 or 5555). 

8.11. You shall consider using different codes to unlock 

your mobile device and other cards, financial 

services, or equipment. We recommend you 

change your secure PIN on a regular basis. 

Log-on and Authentication Method  

8.12. You are as a user may choose your preferrable way 

to log on to SME Bank Mobile and to confirm or to 

authorize banking transactions.  

- Use secret PIN or Password or Biometrics to log 
on to SME Bank Mobile. 

- Use secret PIN or Password or Biometrics to 
confirm or authorize banking transaction. 

8.13. You as a user with an eligible mobile device may 

choose to enable biometric authentication to log on 

to SME Bank Mobile, transfer funds, make payment 

or purchases by using a Biometric Identifier 

registered on your mobile device. SME Bank Mobile 

does not collect or store this Biometric Identifier, and 

it is stored on your mobile device. 

8.14. If you enable or use a Biometric Identifier to access 

SME Bank Mobile, you must ensure that your 

Biometric Identifier is the only Biometric Identifier 

stored on the mobile device you use to access the 

SME Bank Mobile. However, if another person has 

stored their Biometric Identifiers on the mobile 

device you used to access the Wallet, it is in breach 

of the Specific Terms and Conditions, and you 

acknowledge that they will be able to access your 

Accounts including to view and conduct certain 

transactions on SME Bank Mobile and these 

transactions will be treated as having been 

authorized by you and conducted with your 

knowledge and consent. 
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9.  ក្ម្្ម និងសេវា 
9.1. កទព្ម ងិពសវាអាច្ព្ត្វូរា គតិ្ព ៅពរលចែលពលោកអនកពធវើព្បត្បិត្តិ

ការជាក់លាក់ ឬពព្បើព្រាសផ់្លិត្ផ្លឬពសវាកមមណ្ាមួយចែល
មា ព ៅកនុង SME Bank Mobile។ ពយើងខញុំអាច្ ឹងកណំ្ត្់បច ថម ូវ
កទព្ម ិងពសវាសព្មាប់ការពព្បើព្រាស់ SME Bank Mobile ព ៅពរល
ណ្ាមួយ ពហើយកទព្ម ិងពសវាពផ្េងព ៀត្ក៏អាច្មា ការផ្លាសប់តូរ
រីសំណ្ាក់ធ ាគារព ៅពរលណ្ាមយួ ពែោយមិ ច្ាំរាច្់មា ការ
ជូ ែំណឹ្ងជាមុ ព ើយ។ 

9.2. ពលោកអនកយល់ព្រមរិ តិ្យពមើលជាមុ  ូវកទព្ម  ិងពសវាមុ ពរល
ពធវើព្បត្ិបត្តកិារណ្ាមួយ ពហើយអនកយល់ព្រម  ួលយកកទព្ម  ិង
ពសវា ាំងព េះព ៅពរលពធវើព្បត្ិបត្តិការ។ 

9.3. ពយើងខញុំអាច្មា ការចបងចច្កកទព្ម ពជើងសារ ទថលពសវា  ងិពសវា    
ពផ្េងៗព ៀត្ជាមួយអនកផ្តល់ពសវារបសព់យើងខញុំ សព្មាប់ពសវា
ធ ាគារឌីជីថលមួយច្ំ ួ ។ ពយើងខញុំ ងឹមិ   ួល ូវប ទុកជំ ួស
ពលោកអនកពែោយចផ្នកណ្ាមួយ ឬ ាំងអស់ទ ច្ំណ្ាយព ោេះព ើយ។ 

10. ក្ារសដ ោះ្េាយវិវាទ 
10.1. ពលោកអនកយលព់្រមថារាល់បណ្តឹង ឬវិវា ណ្ាមយួចែលពកើត្

 ាក់ ងព ៅ ឹងពសវាធ ាគារឌីជថីល  ឹងព្ត្ូវរា ពែោេះព្សាយ
ពែោយអ ុពលោមត្ាមែំពណ្ើរការពែោេះព្សាយវិវា  របស់ធ ាគារ 
ពហើយធ ាគារមា សិ ធិ  ិងអំណ្ាច្កនុងការសពព្មច្ច្ិត្តសព្មាប់
វិវា ព ោេះ ឬក៏ពផ្ទរសិ ធិ ឬព្បគល់ស ិធិប តភាគីពផ្េងព ៀត្ពែើមប ី   
ពែោេះព្សាយ។ 

10.2. ពលោកអនកយលព់្រមថា ធ ាគារ  ិងសហការីម ិជាប ់ំ ួលខសុ
ព្ត្ូវច្ំពរោេះខលឹមសារចែលមិ រិត្ឬចកលងប លំព ោេះព ើយ។ ពលោកអនក
យល់ព្រមការរារពយើងខញុំ (រួម ាងំភនាកង់ារ   សហការី សមាជិក
ព្កុមព្បកឹេាភិរាល មង្គ ត ី  ិង ិពយោជិត្) រួច្រីការ ាម ារសំណ្ង 
បតឹងសង សកមមភារផ្លូវច្បាប់ ែំពណ្ើរការ    ីត្ិវិធីច្បាប់ ការ
ច្ំណ្ាយ  ិងការខូច្ខាត្ (រួម ាំងពែោយមិ ច្ំពរោេះចត្ការខូច្ខាត្
ជាក់ចសតង ជារពិសសពែោយទច្ែ យ ឬជាការខូច្ខាត្ធៃ ់ធៃរ) 
ចែលពកើត្ព ើង ឬពច្ញរី ឬរាក់រ័ ធ ងឹវិវា ព េះ។ 

11.  ក្ារពយួរ ឬក្ាររញ្ឍរ់ 

11.1. ធ ាគារអាច្ ឹងបញ្ឈប ់ ឬផ្អាកពសវាធ ាគារឌីជីថលភលាមៗពែោយ
មិ ច្ាំរាច្ផ់្តល់ជូ  វូពហត្ផុ្លណ្ាមយួព ើយ។ ការបញ្ឈប់ ឬ
ផ្អាកពសវាធ ាគារឌីជីថលព េះរួមមា ៖ ការកំណ្ត្ម់ុខងារ ឬការ
ផ្លាស់បតូរពសវាធ ាគារឌជីីថល ចែលជា ូព ៅធ ាគារ ងឹពធវើការ
ជូ ែំណឹ្ងជាប តប ទាប់។ 

11.2. ព្បសិ ពបើធ ាគារច្ាំរាច្់បញ្ឈប់កិច្ចព្រមពព្រៀងព េះ ( ងិបិ គណ្ ី
របស់អនកចែលភជាប់ជាមួយពសវាធ ាគារឌជីីថល) ពយើងខញុំអាច្ពធវើពែោយ 
មិ ច្ាំរាច្់ផ្តល់ពហត្ផុ្ល ឬជ ូែំណឹ្ងែល់ពលោកអនកជាម ុព ើយ។ 
ពយើងខញុំអាច្ជូ ែំណឹ្ងែល់អនកភលាមៗ ត្ាមចែលអាច្អ ុវត្តរា 
ត្ាម រយៈមពធយោរាយជូ ែំណឹ្ងណ្ាមួយរួមមា ៖ ពសវាធ ាគារ
ឌីជីថល, កាចសត្កនងុព្សុក, បងហាញព ៅសាខារបស់ពយើងខញុ ំឬត្ាម  

9. FEES AND CHARGES  

9.1. Fees and charges may apply when you make 

certain transactions or use specific products or 

services available in SME Bank Mobile. We may 

introduce additional fees and charges for your use 

of SME Bank Mobile from time to time, and fees 

and other charges may also be changed by the 

bank from time to time without prior notice. 

9.2. Before making any transaction, you agree to check 

the current fees and charges, and you agree to 

accept these fees and charges by making a 

transaction. 

9.3. For certain digital banking services, we may share 

fees, brokerages, commissions and other charges 

with our Provider. We are not required to account 

for all or any part of these sums. 

10. DISPUTE RESOLUTION  

10.1. You agree that any complaint or dispute arising in 

connection with digital banking services will be 

handled in accordance with the Bank’s dispute 

handling process, and we shall have the full right and 

power to make a determination for such dispute or 

to delegate or sub-contract such power to another 

party. 

10.2. You agree not to hold us and our affiliates liable 

for any material which is untrue or misleading. You 

agree to release and indemnify us (and our agents, 

affiliates, directors, officers and employees) from 

all claims, demands, actions, proceedings, costs, 

expenses and damages (including without 

limitation any actual, special, incidental or 

consequential damages) arising out of or in 

connection with such dispute. 

11. SUSPENSION OR TERMINATION 

11.1. We may stop or suspend any of our digital banking 

services immediately without giving any reason. 

This includes limiting or replacing the digital 

banking services as we may tell you from time to 

time. 

11.2. If we need to end this agreement (and close your 

accounts linked to our digital banking services), we 

may do so at any time without giving any reason or 

advance notice to you. We shall tell you as soon as 

practicable by any notification method, including 

through Digital banking services, local newspapers,  
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ព្បរ័ ធផ្េរវផ្េាយពផ្េងៗ។ ការបញ្ឈប់ចបបព េះព្ត្ូវមា ព្បសិ ធភារ
ច្ាបរី់ទថៃចែលរា បញ្ជាកក់នងុពសច្កតីជ ូែំណឹ្ង។ 

11.3. ពលោកអនកអាច្បញ្ចប់ការពព្បើព្រាស់ពសវាធ ាគារ ឌីជីថលណ្ាមួយ
ពែោយពធវើការជូ ែំណឹ្ងជាលាយលកខណ៍្អកេរមកកា ់ធ ាគារ។ 
ការបញ្ចប់ការពព្បើព្រាស់ពសវាកមម ងឹមិ ប េះរាល់ែល់សិ ធ ិឬកាត្រវ- 
កិច្ចណ្ាមួយចែលពកើត្ព ើងមា  មុ កាលបរិពច្ឆ បញ្ចប់ព ោេះព ។ 

12.  ក្ាររងកក្ទឹក្្រាក្់ 

ធ ាគារអាច្បងកក ឹកព្រាក់ ឬគណ្ រីបស់អត្ិថិជ រា កនុងករណី្ែូច្
ខាងពព្កោម៖ 

12.1. ែីការពច្ញពែោយត្ុលាការ ឬអាជញាធរមា សមត្ថកិច្ច កនងុការបងកក
 ឹកព្រាក់ឬគណ្ ។ី 

12.2.  ករណី្រកពឃ្ើញថា ឹកព្រាកច់ែលរា ពធវើព្បត្ិបត្តិការ ឬគណ្ ីចែល
មា ព្បត្ិបត្តិការព ោេះមា ជាប់រាក់រ័ ធព ៅ ងឹការលាងសមអាត្ព្រាក់ 
ឬហរិញ្ញបប ា ពភរវកមម ឬសកមមភារឆ្ពរោកណ្ាមួយ ឬកំហុស
បពច្ចកព សព្បរ័ ធព្បតិ្បត្តិការ/មង្គ ដីរបស់ធ ាគារ។ 

12.3.  ការពសនើរពែោយមចាស់សាមទី គណ្ ីព ោេះពែើមបីបងកកច្ំ ួ  ឹកព្រាក់ 
 ាំងព្សុង ឬច្ំចណ្កណ្ាមយួទ ច្ំ  ួ ឹកព្រាកព់្បត្ិបត្តកិារករណី្
មា កំហសុឆ្គងពកើត្ព ើង។ 

12.4.  ការបងកកបពណ្តោេះអាស ន ូវ ំហំ ឹកព្រាក់ ឬពធវើការចកត្ព្មវូឥណ្
រ ធ (Debit) ភលាមៗ ូវច្ំ ួ  ឹកព្រាកណ់្ាមួយ ព ៅពរលណ្ាចែល
មា ភសដុត្ាងរែីំពណ្ើរពែើម ងទ ព្បត្បិត្តិការខុស ឬ ំ ាស់ភារ
មិ ចម ជាកមមស ិធ ិ កំហុសកនងុការ  ូាត្ ់ ឬពផ្ទរព្រាក់ខុសពលខ
គណ្ ីខុសច្ំ ួ ព្រាក-់សទួ ជាពែើម ឬមា ការយលព់្រមរី
សំណ្ាកអ់ត្ិថិជ កនុងការចកត្ព្មូវ។ 

13. ក្ាររក្សាទុក្ក្ំណ្ត់្តា 

13.1.  រាល់កំណ្ត្់ព្ត្ារបស់ធ ាគារ  ិងកំណ្ត្់ការពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្រួមមា 
 ាំងព្បត្ិបត្តិការពសវាធ ាគារឌីជីថល  ិងការ ូ ាត្់ពអ ិច្ព្ត្ូ ចិ្
ចែលព្ត្វូរា រកេា កុពែោយធ ាគារ ឬពែោយបុគគលរាក់រ័ ធណ្ា
មួយចែលព្ត្ូវរា អ ុញ្ញាត្ពែោយធ ាគារ ឹងព្ត្ូវជាប់ជាកាត្រវកចិ្ច 
 ិងផ្េារភជាប់ជាមយួពលោកអនកព ោេះព ៅកនងុ ពគោលបំណ្ងអវីក៏ពែោយ។ 
កំណ្ត្់ព្ត្ា ាំងព ោេះជាត្ឹកត្ាងរីបញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ រ័ត្៌មា  
 ិង/ឬ ិ ន ័យចែលរា បញ្ជូ ត្ាមរយៈពសវាធ ាគារឌីជីថល។ 

13.2. ព ៅពរលចែលធ ាគារពធវើការជាមួយពលោកអនក ពយើងខញុំ ឹងច្ាត្់ ុក
កំណ្ត្់ព្ត្ា ាំងអស់ព ោេះជាភសតុត្ាងច្ងុពព្កោយ ពហើយពលោកអនក
មិ គួរមា ការជំ ាស ់ឬត្វ ាឬបតឹង ាក់ ងព ៅ ឹងភារអាច្ពព្បើព្រាស ់
រា  ភារអាច្ កុច្ិត្តរា  ភារព្ត្ឹមព្ត្ូវ ឬយថាភារទ ខលឹមសារ
កនុងកំណ្ត្់ព្ត្ាព ោេះពែោយចផ្អកពលើមលូែឋា ថាកំណ្ត្់ព្ត្ា ាំងព ោេះ
ព្ត្ូវរា ែាក់បញ្ចូល  ិង/ឬកណំ្ត្់ពច្ញជា ព្មង់ ពអ ិច្ព្ត្ូ ិច្ ឬ
ព្ត្ូវរា ផ្លិត្ពែោយ ឬជាល ធផ្លទ ព្បរ័ ធកុំរយូ រ័។ ពលោកអនក
យល់ព្រមលេះបងស់ិ ធិណ្ាមួយរបស់អនក (ព្បសិ ពបើមា ) ពែើមប ី 
ជំ ាស។់  ាំងព េះកព៏្ត្ូវអ ុវត្តផ្ងចែរច្ំពរោេះរាល់កំណ្ត្់ព្ត្ាចែល
រកេាពែោយអនកផ្តល់ពសវាចែលកំណ្ត្់ពែោយធ ាគារ។ 

 displays at our branches or media publications. Such 

termination shall be effective on and from the date 

specified in the notice. 

11.3. You may end any digital banking services by giving us 

written notice. Ending the service will not affect any 

rights or obligations accrued before the effective end 

date. 

12. ACCOUNT FREEZING 

The bank has the right to freeze a customer’s fund or 

account under the following circumstances: 

12.1.  A court order or directive issued by a competent 

authority requiring the freezing of funds or an 

account. 

12.2. If it is discovered that transactions or accounts are 

linked to money laundering, terrorist financing, 

fraud, or technical errors within the bank’s 

operational system or personnel. 

12.3. A request made by the account owner to freeze all 

or part of the funds due to errors in transactions. 

12.4. Temporary freezing of funds or immediate debits 

adjustments based on evidence indicating 

incorrect transactions, ownership disputes, 

erroneous payments, or transfer to the wrong 

account number or amount, including situations 

requiring repayment or customer consent for 

corrections. 

13. RECORDS 

13.1. Our records and any records of the electronic 

instructions, including digital banking services 

operation and electronic payment maintained by 

us or by any relevant person authorize by us shall 

be binding and conclusive on you for all purposes 

whatsoever. There shall be final evidence of any 

electronic instruction, information and/or data 

transmitted using digital banking services. 

13.2. When we deal with you, we will treat all such 

records as final evidence and you shall not 

challenge or dispute the admissibility, reliability, 

accuracy or the authenticity of the contents of 

such records merely on the basis that such records 

were incorporated and/or set out in electronic 

form or are produced by or were the output of a 

computer system. You agree to waive any of your 

rights (if any) to so object. This provision shall also 

apply to all records maintained by a provider 

designated by us 
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14.  លក្ខខណ្ឌឯក្ជនភាព 

14.1. ពយើងខញុំអាច្ព្ត្ូវរា ត្ព្មូវពែោយប បញ្ញាត្តិជាក់លាក់ណ្ាមួយ
ឱ្យបងហាញរ័ត្ម៌ា ផ្ទាល់ខល ួ  ិងរ័ត៌្មា សមៃាត់្របស់ពលោកអនក
 ាក់ ង ឹងព្បត្ិបត្តិការ គណ្ ីរបស់ពលោកអនក ពហើយចែល
ពលោកអនកយលព់្សបត្ាមពែោយសុ ធច្តិ្ត  ិងយល់ព្រមច្ពំរោេះការ
បងហាញរត័្៌មា  ាំងព ោេះ។  

14.2. ពលោកអនក ឹងផ្តល់ឱ្យ ូវរ័ត្៌មា  ឬឯកសារណ្ាមួយចែលពយើង
ខញុំអាច្ពសនើសុំពែោយមា ពហត្ុផ្លសមរមយ ាក ់ង ងឹការពព្បើព្រាស់ 
ពសវាធ ាគារឌីជីថលរបស់ធ ាគារ ពហើយសហការជាមួយធ ាគារ 
កនុងការពសុើបអពងកត្ឬវិវា ណ្ាមួយ។ 

14.3. ពយើងខញុំអាច្ព្ត្ូវរា ត្ព្មូវឱ្យចច្ករំចលករ័ត្៌មា របស់ពលោកអនក
ព ៅកា ់ត្ត្ីយភាគីចែលមា ការ ុកច្តិ្តរីពយើងខញុំ កនុង ័យជា    
ទែគូរសហការពែើមបីផ្តល់ពសវាធ ាគារឌីជីថល។ ការចច្ករចំលក
 ិងការពព្បើព្រាសរ់័ត្៌មា ព េះ អាច្ជាការច្ាំរាច្ឬ់ពជៀសមិ រួច្ពែើមប ី
ពធវើែំពណ្ើរព្បត្ិបត្តិបញ្ជាពផ្ទរពអ ិច្ព្ត្ូ ចិ្របស់ពលោកអនក  ងិ/ឬ
ពែើមបីពបើកឱ្យពព្បើព្រាស់ពសវាធ ាគារឌីជថីលរបស់ពលោកអនក។ 
ព្បសិ ពបើអនកមិ អ ុញ្ញាត្ឱ្យមា ការចច្ករំចលក ឬការច្ូលពព្បើ   
ឬពព្បើព្រាស់រ័ត្ម៌ា របស់ពលោកអនកព ព ោេះ ធ ាគារព្បចហលជា
មិ អាច្ផ្តល់ ឬប តផ្តល់ពសវាធ ាគារឌីជីថលែលព់លោកអនករា 
ព ។ 

15. លក្ខខណ្ឌនិងខចែងច្សងៗ 

15.1. កនុងករណី្ចែលឯកសាររាក់រ័ ធ ា ារួម ាំងលកខខណ្ឌ  ិងខចច្ង
 ាំងព េះជាភាសាចខមរមា អត្ថ យ័មិ ព្សប ឬមិ សុីជាមួយភាសា
ែ៏ទ ព ៀត្ព ោេះលកខខណ្ឌ  ិងខចច្ងជាភាសាចខមរព្ត្ូវយកជាការ    
រា ។ 

15.2. កិច្ចព្រមពព្រៀងព េះ ព្ត្ូវរា ព្គប់ព្គងពែោយច្បាប់ទ ព្រេះរាជាណ្ា-
ច្ព្កកមពុជា។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. PRIVACY TERMS  

14.1. We may be required under certain legislation to 

disclose your personal information and 

confidential information relating to the operation 

of your account, and you expressly consent to and 

agree to such disclosure. 

14.2. You will provide us with any information or 

documentation that we may reasonably request 

relating to your use of our digital banking services 

and shall cooperate with us in any related 

investigation or litigation. 

14.3. We may be required to share your information 

with our trusted third parties so that we can 

continue to offer our digital banking services. Such 

sharing and use of Information may be necessary 

or inevitable to affect your electronic instructions 

and/or to enable your use of the digital banking 

services. If you do not allow such sharing, access to 

or use of your Information, we may not be able to 

offer or continue to offer the digital banking 

services to you. 

15. OTHER TERMS AND CONDITIONS  

15.1. To the extent that the Khmer version of any 

document, including these terms and conditions, 

is inconsistent with other languages, the terms and 

conditions of the Khmer version shall prevail.  

15.2. This agreement is governed by the laws of the 

Kingdom of Cambodia. 

 
 
 
 
 
 
 
 


